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IBLEA ACQUE S.P.A.

IN HOUSE PROVIDING
GESTORE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO - AMBITO TERRITORIALE 4 RAGUSA.

AVVISO PER GLI UTENTI
del 06 novembre 2023

Oggetto: Affidamento del Sevizio di rilevamento delle letture dei misuratori idrici per misurarne i
consumi effettivi a fine anno 2023.

L’AMMINISTRATORE UNICO

Visto I'art. 43 “Lettura del misuratore” del Regolamento del Servizio Idrico Integrato approvato
dall’Assemblea Territoriale Idrica di Ragusa con delibera n. 5 del 14/09/2022;

Visto I'art. 7 “Obbligo di raccolta delle misure di utenza” del Regolamento del Servizio di Misura
nell’ambito del Servizio Idrico Integrato a livello nazionale, Allegato A alla Deliberazione 5/05/2016,
integrato e modificato dalla deliberazione 21/12/2021, Autorita di Regolazione per I'Energia Reti e
Ambiente (ARERA).

COMUNICA

e che a partire dal 06 novembre 2023 saranno avviate per ciascun Comune della Provincia di
Ragusa (escluso Vittoria, non essendo ancora transitata la gestione del S.1.1.), da parte delle
societa aggiudicatarie del Servizio di rilevamento delle letture dei misuratori idrici, le attivita per
rilevare i consumi effettivi a fine esercizio 2023 (per la durata di circa 40 giorni), mediante
personale appositamente incaricato e munito di cartellini identificativi;

e che l'utente finale ha I'obbligo di consentire e facilitare in qualsiasi momento al personale del
Gestore, o comunque incaricato dallo stesso, I'accesso ai misuratori per effettuare la rilevazione
dei consumi idrici;
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e che con riferimento ai punti di consegna dotati di misuratore non accessibile o parzialmente
accessibile, dopo il primo tentativo di raccolta dei dati fallito sara lasciato apposito avviso
cartaceo che indichera il recapito telefonico del personale da contattare per effettuare la lettura
del misuratore idrico;

e al contempo sara lasciato anche apposito cartoncino con tutti i riferimenti del contatore idrico
per comunicare I'autolettura, allegando la foto dello stesso, mediante:

email: info@iblea-acque.it

posta elettronica certificata: iblea.acque @pec.it

apposita applicazione “K-Reader” per smartphone,

o]

(6]

O

o spedendola a mezzo posta ordinaria presso la Sede operativa di Ragusa di Iblea Acque spa
al seguente indirizzo: Centro Direzionale ASI, Piazzale Cesare Zipelli, (ex Agenzia BAPR).

Distinti saluti
L’Amministratore Unico

Ing. Francesco Poidomani
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