EL

L DELIBERAZIONE
i : del
o CONSIGLIO COMUNALE

Citta di Modica

Data 15.04.2021 Sessione ORDINARIA in modalita da remoto Atto N. 30

Oggetto: Modifiche al “Regolamento del Servizio idrico integrato™ e alla “Carta dei servizi del
Servizio idrico integrato”.

Nei modi voluti dal D.L. n.18 del 17/03/2020, convertito e modificato con la L. n.27 del 24/04/2020; dalla
determinazione del Presidente del Consiglio n.974/2020, dal DPCM del 03,04.2020 art.1, comma 10, lett. o si ¢
convocato il Consiglio Comunale in SESSIONE ORDINARIA ed in modalita da REMOTO

Oggi giovedi 15.04.2021 alle ore 19.20
Fatto I’appello nominale, risultano

CONSIGLIERI PRESENTI | ASSENTI CONSIGLIERI PRESENTI | ASSENTI

Minioto Carmela X Spadaro Angelo X
Floridia Rita X Scapellato Daniele <
Civello Giorgio X Covato Giammarco X
Caruso Giuseppe Sammito Margherita

; X X
Massimo
Di Rosa Antonino Carpentieri

X . X
Girolamo

Covato Giovanni Piero X Cavallino Vincenzo X
Ingarao Lucia X Castello Ivana X
Puglisi Ludovica % Spadaro Giovanni X
Giannone Lorenzo % Agosta Filippo X
Ruffino Ippolito X Medica Marcello X
Belluardo Giorgio X Di Rosa Stefano X
Alecci Giovanni X Poidomani Salvatore X

Presenti:22 consiglieri  Assenti :2 consiglieri

Assiste la seduta il Segretario Generale Dott. Giampiero Bella, collegato da remoto.

Trovando che il numero dei presenti ¢ legale per essere questa la [ convocazione, il Presidente del Consiglio,
dott.ssa Carmela Minioto, anch’essa collegata da remoto, assume la presidenza e apre la seduta resa pubblica a

mezzo diretta televisiva ed in streaming su canale dedicato.



IL CONSIGLIO COMUNALE

Richiamata la deliberazione di G.C. n. 71 del 10 marzo 2021, esecutiva, con la quale si propone al
Consiglio Comunale I’adozione della seguente deliberazione

Richiamata la deliberazione Consiliare n. 26 del 27 marzo 2019, con la quale sono stati approvati il
“Regolamento del servizio idrico integrato™ e la"Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato ™,

Valutato che si rende necessario apportare talune modifiche al “Regolamento del Servizio idrico
integrato” per gli articoli compresi nella “Parte 1™ recante “Norme contrattuali del servizio idrico
integrato e regolamento del servizio acquedotto” e all’allegato “A — tariffario dei servizi accessori e
delle indennita” e alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei documenti
allegati “A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta di
deliberazione;

Visti:

- I’art. 53, comma 16, della legge 23 dicembre 2000, n. 388, come sostituito dall’art. 27,
comma 8, della legge 28 dicembre 2001, n. 448, il quale stabilisce che il termine per deliberare le
aliquote e le tariffe dei tributi locali, compresa 1’aliquota dell'addizionale comunale all'imposta sul
reddito delle persone fisiche di cui all’art. 1, comma 3 del Decreto Legislativo n. 360/1998, nonché per
approvare i regolamenti relativi alle entrate degli enti locali, ¢ stabilito entro la data fissata da norme
statali per la deliberazione del bilancio di previsione;

- I’art. 151, comma 1, della legge 18 agosto 2000, n. 267, il quale stabilisce che gli enti locali
deliberano il bilancio di previsione finanziario entro il 31 dicembre;

Preso atto che:
- 1l decreto-legge 18 maggio 2020, n. 34, convertito con modificazioni, dalla legge 17 luglio
2020, n. 77, che all’art. 106 ha previsto che il termine per la deliberazione del bilancio di previsione di
cui al citato art. 151, comma 1, del Decreto Legislativo n. 267 del 2000, ¢ differito al 31 gennaio 2021;
- il Decreto del Ministero dell’Interno 13 gennaio 2021 “Ulteriore differimento del termine per
la deliberazione del bilancio di previsione 2021/2023 degli enti locali dal 31 gennaio 2021 al 31
marzo 2021.”, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, Serie Generale, n. 13 del 18 gennaio 2021;

Tenuto conto che il “Regolamento del Servizio idrico integrato™ e la “Carta dei Servizi del Servizio
idrico integrato”, con le modifiche di cui agli uniti documenti entrano in vigore il 1° gennaio 2021, in
virtu di quanto previsto dalle sopra richiamante disposizioni normative;

Ritenuto di approvare le modifiche al “Regolamento del Servizio idrico integrato’ per gli articoli
compresi nella “Parte 1™ recante “Norme contrattuali del servizio idrico integrato e regolamento del
servizio acquedotto™ e all’allegato “A — tariffario dei servizi accessori e delle indennita” ¢ le
modifiche alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei documenti allegati
“A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta di deliberazione;

Visti il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, reso dal Responsabile del 11l Settore Entrate
in data 16.03.2021, ed il parere favorevole in ordine alla regolarita contabile espresso dal Responsabile
del II Settore Finanze reso in pari data;

Visto il parere del Collegio dei Revisori dei Conti, reso con verbale n. 28 del 25.03.2021 ed assunto al
protocollo dell” ente al n. 14430 del 26.03.2021 ;

Visto il parere espresso dalla 1™ Commissione Consiliare in data 14.04.2021 ed assunto al protocollo
dell’Ente al n. 17346 di pan data;

Visto il parere espresso dalla 3 Commissione Consiliare in data 13.04.2021 ed assunto al protocollo
dell’Ente al n. 17292 del 14.03.2021;



Visti gli emendamenti presentati dal consigliere Medica, giusto protocollo n. 17505 del 15.04.2021, sui
quali il Responsabile proponente ed il Responsabile del settore finanziario hanno reso parere durante la
seduta consiliare € segnatamente sul il primo emendamento hanno reso parere favorevole, sul secondo
hanno reso parere contrario;

Visto I’esito della votazione dei suddetti emendamenti, giusto protocollo n. 17505 del 15.04.2021 a

firma del consigliere Medica, che qui di seguito si riporta:

VOTAZIONE EMENDAMENTO N. 1
AIART. 9 - TIPI DI USO, TIPOLOGIA DI UTENZA E LIMITAZIONI ALL'USO, al
sottopurto 1} del punto 4., da meta secondo rigo, cassare la seguente parte in grassetio:
“e per i cuali st registra uia CONSWMo annuo non mferiore al quantitativy minimo vitale di
cui all'art. 1 del D.P.C.M 13 ottobre 2016 fissato in 50 (civquanta) litri/abitante/giorne.
Ne! caso di valori inferiornt a detta scglia sara avviata procedura per Vapplicaziore della
“tariffa domestica non resideni=" ¢ per le verifiche ai fini dell'esenzione dell'IMU prevista
per Vabitazione principale.”:

Consiglieri collegati in audio e video : 19 (sono oscurati ¢ quindi non presenti i conss. Covato G.
Piero, Ingarao, Cavallino e Castello, ¢ assente da inizio seduta il consigliere Carpentieri)

Voti Favorevoli: 4 ( conss. Spadaro G., Agosta, Medica, Morana)

Voti Contrari : 14 (conss. Floridia, Civello, Caruso, Di Rosa A., Puglisi, Giannone, Ruffino,
Belluardo, Alecci, Spadaro A., Scapellato, Covato Giammarco, Sammito, Di Rosa S.)

Voti astenuti: | (cons. Minioto)

Con 14 voti contrari, 4 favorevoli ed uno astenuto I’emendamento n. | viene respinto.

VOTAZIONE EMENDAMENTO N. 2

AINART. 49 — UTENZL CONDOMINIALL ol ounto 5., da metd terzo Ii?;:l‘, vassale la

scguente pacte in grassetto: "a condizione che questi ultimi:

a) siano effettuati entrc la scadenza dei termini previsti nella comunicazione di messa in
mera, (0 gr'unica solezione:

b) siano pari almeno alla meta dell’importo complessivo dovuto;

2} ha la facolia di procedere alla limitazione sospensione ovvero Adisattivazione della
fomitura idrica qualora, entro 6 mesi a far data dall’aveenuto pagamenio parziale,
nou s! proveeda al saldo dell”importo dovuto.”

Consiglieri collegati in audio e video : 19 (sono oscurati e quindi non presenti i conss. Covato G.
Piero, Ingarao, Cavallino e Castello, ¢ assente da inizio seduta il consigliere Carpentieri)
Voti Favorevoli: 1 ( cons. Medica)

Voti Contrari : 14 (conss. Floridia, Civello, Caruso, Di Rosa A., Puglisi, Giannone, Ruffino,
Belluardo, Alecci, Spadaro A., Scapellato, Covato Giammarco, Sammito, Di Rosa S.)
Voti astenuti: 1 (cons. Minioto, Spadaro G., Agosta, Morana)

Con 14 voti contrari, 4 favorevoli ed uno astenuto I’emendamento n. 2 viene respinto;

Udito 1l dibattito consiliare, 1l cui verbale degli interventi sara pubblicato successivamente al presente
atto;

Visti:

-I’OREL;

- la Legge regionale 11 dicembre 1991, n. 48 “Provvedimenti in tema di autonomie locali.”,

- D’art. 12 della Legge regionale 3 dicembre 1991, n. 44 “Nuove norme per il controllo sugli atti dei
comuni, delle province e degli altri enti locali della Regione Siciliana. Norme in materia di
ineleggibilita a deputato regionale.”,

- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti
locali.” e successive modifiche ed integrazioni;




Con votazione, resa a norma di legge, che fa registrare il seguente risultato:

Consiglieri collegati in audio ¢ video : 18 (sono oscurati e quindi non presenti i conss. Covato G.
Piero, Ingarao, Alecci, Cavallino ¢ Castello, ¢ assente da inizio seduta il consigliere Carpentieri)

Voti Favorevoli: 14 (conss. Minioto, Floridia, Civello, Caruso, Di Rosa A., Puglisi, Giannone,
Ruffino, Belluardo, Spadaro A., Scapellato, Covato Giammarco, Sammito, Di Rosa S.)

Voti Contrari : 0

Voti astenuti: 4 (conss. Spadaro G., Agosta, Medica, Morana)

DELIBERA

Per le motivazioni in premessa esposte:

1. di approvare le modifiche del “Regolamento del Servizio idrico integrato”, per gli articoli compresi
nella “Parte 1™ recante “Norme contrattuali del servizio idrico integrato e regolamento del
servizio acquedotto” e all’allegato “A — tariffario dei servizi accessori e delle indennita” e le
modifiche alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei documenti allegati
“A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta di deliberazione;

2. di dare atto che, a norma delle disposizioni citate in premessa, le modifiche in argomento entrano in
vigore il 1° gennaio 2021,

3. Di dare atto, infine, che si procedera, alla trasmissione alla competente Autorita degli atti approvati
dal Consiglio Comunale;

Indi, attesa 1’urgenza di provvedere a quanto infra disposto nell’interesse dell’Ente, con successiva e
separata votazione che fa registrare il seguente risultato:

Consiglieri collegati in audio e video : 18 (sono oscurati ¢ quindi non presenti 1 conss. Covato G.
Piero, Ingarao, Cavallino, Castello e Medica, ¢ assente da inizio seduta il consigliere Carpentieri)

Voti Favorevoli: 15 (conss. Minioto, Floridia, Civello, Caruso, Di Rosa A., Puglisi, Giannone,
Ruffino, Belluardo, Alecci, Spadaro A., Scapellato, Covato Giammarco, Sammito, Di Rosa S.)

Voti Contrari : 0

Voti astenuti: 3 (conss. Spadaro G., Agosta, Morana)

DELIBERA

Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.



®
b PROPOSTA di DELIBERAZIONE
Citta d y Modica del CONSIGLIO COMUNALE

) 11 ¢ L Sessione A0 IN: ssvivnssusisvanes
OGGETTO:

Modifiche al “Regolamento del Servizio idrico integrato” e alla “Carta dei servizi del
Servizio idrico integrato”.

Nei modi voluti dal D.L.P. 29 ottobre 1955, n. 6 (Ordinamento Amministrativo degli Enti
Locali della Regione Siciliana), si ¢ convocato il Consiglio Comunale nella solita Sala delle
adunanze oggi alle ore

Fatto 1’appello nominale, risultano

PRESENTI ASSENTI

Assiste la seduta il sottoscritto Segretario Generale Dott. Giampiero Bella.

Trovando che il numero dei presenti ¢ legale per essere questa la convocazione
il assume la presidenza e apre la seduta che ¢ dichiarata pubblica.




La Giunta Comunale -

con deliberazione n. 71 del 10 marzo 2021, esecutiva,
propone al Consiglio Comunale
’adozione della seguente deliberazione

dhdkkkkkkhdkhhkdkhk

Richiamata la deliberazione Consiliare n. 26 del 27 marzo 2019, con la quale sono stati
approvati il “Regolamento del servizio idrico integrato” e la“Carta dei Servizi del Servizio idrico
integrato ™,

Valutato che si rende necessario apportare talune modifiche al “Regolamento del Servizio
idrico integrato” per gli articoli compresi nella “Parte 1™ recante “Norme contrattuali del servizio
idrico integrato e regolamento del servizio acquedotto” e all’allegato “A — tariffario dei servizi
accessori e delle indennita” e alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei
documenti allegati “A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta
di deliberazione;

Visti:

- I’art. 53, comma 16, della legge 23 dicembre 2000, n. 388, come sostituito dall’art. 27,
comma 8, della legge 28 dicembre 2001, n. 448, il quale stabilisce che il termine per deliberare le
aliquote e le tariffe dei tributi locali, compresa I’aliquota dell'addizionale comunale all'imposta sul
reddito delle persone fisiche di cui all’art. 1, comma 3 del Decreto Legislativo n. 360/1998, nonché
per approvare i regolamenti relativi alle entrate degli enti locali, ¢ stabilito entro la data fissata da
norme statali per la deliberazione del bilancio di previsione;

- I’art. 151, comma 1, della legge 18 agosto 2000, n. 267, il quale stabilisce che gli enti
locali deliberano il bilancio di previsione finanziario entro il 31 dicembre;

Preso atto che:

- il decreto-legge 18 maggio 2020, n. 34, convertito con modificazioni, dalla legge 17 luglio
2020, n. 77, che all’art. 106 ha previsto che il termine per la deliberazione del bilancio di previsione
di cui al citato art. 151, comma 1, del Decreto Legislativo n. 267 del 2000, & differito al 31 gennaio
2021;

- il Decreto del Ministero dell’Interno 13 gennaio 2021 “Ulteriore differimento del termine
per la deliberazione del bilancio di previsione 2021/2023 degli enti locali dal 31 gennaio 2021 al
31 marzo 2021.”, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, Serie Generale, n. 13 del 18 gennaio 2021;

Tenuto conto che il “Regolamento del Servizio idrico integrato” e la “Carta dei Servizi del
Servizio idrico integrato”, con le modifiche di cui agli uniti documenti entrano in vigore il 1°
gennaio 2021, in virtu di quanto previsto dalle sopra richiamante disposizioni normative;

Ritenuto di approvare le modifiche al “Regolamento del Servizio idrico integrato” per gli
articoli compresi nella “Parte 1™’ recante “Norme contrattuali del servizio idrico integrato e
regolamento del servizio acquedotto™ e all’allegato “A — tariffario dei servizi accessori e delle
indennita” e le modifiche alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei
documenti allegati “A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta
di deliberazione;

Visti:

- ’OREL;

- la Legge regionale 11 dicembre 1991, n. 48 “Provvedimenti in tema di autonomie locali.”;

- Iart. 12 della Legge regionale 3 dicembre 1991, n. 44 “Nuove norme per il controllo sugli
atti dei comuni, delle province e degli altri enti locali della Regione Siciliana. Norme in materia di
ineleggibilita a deputato regionale.”;

- il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento
degli enti locali.” e successive modifiche ed integrazioni;



Visti il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, espresso dal Responsabile del 111
Settore Entrate e il parere favorevole in ordine alla regolarita contabile espresso dal Responsabile
del 1I Settore Finanze;

Visto il parere espresso dal Collegio dei Revisori dei Conti in data

prot. n.

2
Visto il parere espresso dalla Commissione Consiliare in data , prot.
n. :

3

Propone
Per le motivazioni in premessa esposte:

1) di approvare le modifiche del “Regolamento del Servizio idrico integrato ™, per gli articoli
compresi nella “Parte 1™ recante “Norme contrattuali del servizio idrico integrato e regolamento
del servizio acquedotto” e all’allegato “A — tariffario dei servizi accessori e delle indennita” e le
modifiche alla “Carta dei Servizi del Servizio idrico integrato”, evidenziate nei documenti allegati
“A” e “B” che costituiscono parti integranti e sostanziali della presente proposta di deliberazione;

2) di dare atto che, a norma delle disposizioni citate in premessa, le modifiche in argomento
entrano in vigore il 1° gennaio 2021;

3) Di dare atto, infine, che si procedera, alla trasmissione alla competente Autorita degli atti
approvati dal Consiglio Comunale;




Sulla proposta di deliberazione di cui sopra sono stati espressi i seguenti pareri, ai sensi dell’art. 1,
comma 1, lett. i), della Legge regionale n. 48/91, come modificato ed integrato dall’art. 12 Legge
regionale n. 30/2000.

il

Parere del Responsabile del Settore proponente per la regolarita tecnica: favgr

Modica, i /% / 3 / .

le /stole

Il Resp ile flel Settore

Parere del Responsabile del settore finanziario per la regolarita contabile: favorevole lsfy&le/vole

Modica, li /Q 0% .222 [

Il Responsabile de e Finanziario




Cltta d1 Modlca |

REGOLAMENTO
DEL
SERVIZIO
[DRICO INTEGRATO




indice

premessa
Parte 14
NORME CONTRA'I"IUAIJ DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
E REGOLAMENTO DEL SERVIZIO ACQUEDOTTO

pagina | articolo | rubrica
5 1 Ente gestore e norme per la fornitura dell'acqua
5 2 Definizioni
7 3 Sistema di distribuzione dell’acqua (fornitura dell’acqua)
7 4 Perfezionamento del contratto
8 5 Voltura
8 6 Voltura a titolo gratuito
9 7 Durata del contratto e sua disdetta
9 8 Riattivazione
9 9 Tipi di uso, tipologia di utenza e limitazioni all’uso
11 10 articolo cassafo ‘
11 11 Realizzazione di allacc1ament1 per uso pubblico, misurazione del prelievi d'acqua e relativa

fatturazione

11 12 Prelievi abusivi dalle utenze per uso pubblico
11 13 Soggetti legittimati alla richiesta .
12 14 | Richiesta di allacciamento ' ”
12 15 Diritto di rifiuto o revoca della formttua
12 16 Preventivo v P g
13 17 Prelievi abusivi
13 18 Divieto di rivendita dell'acqua ...
13 19 Realizzazione degli impianti, fornitura su strade & compctenza per Ie manutenzioni
14 20 Misuratore d’utenza e manutenzione delle reti interne
14 21 Collocazione del misuratore per le utenze singole
15 22 Collocazione del misuratore per le utenze condominiali.
15 23 Irregolare funzionamento e verifica del misuratore d’utenza
16 24 Diritto di accesso per verifica della rete interna
16 25 Verifica del livello di pressione
17 26 Manomissioni delle opere del misuratore d’utenza
17 27 Interruzione del servizio
17 28 Redazione del verbale per interventi e verifiche
18 29 Limitatori di portata
18 30 Norme per l'esecuzione delle prese
18 31 Servizio idranti antincendio
18 32 Dispositivi di limitazione all’utilizzo della risorsa idrica proveniente da pubblico

acquedotto per gli edifici aperti al pubblico

18 33 Fontanelle e fontane pubbliche

18 34 Disposizioni per il risparmio idrico

19 35 Generalita sugli impianti interni

19 36 Ubicazione ed installazione delle condutture idriche in area privata

19 37 Collegamenti d’impianti ed apparecchi utilizzatori

19 38 Installazione di disconnettori sulle utenze industriali, artigianali, ospedali, ecc.

19 39 Impianti di pompaggio privati

20 40 Serbatoi di accumulo privati

20 41 Pozzi d’acqua ad uso privato

20 42 Vigilanza impianti ed apparecchi




| pagina | articolo | Rubrica :

20 43 Lettura del rmsuratore d'utenza ;

21 44 Procedura di autolettura dei misuratori di utenza

21 45 Stima e ricostruzione dei dati di misura di utenza

21 46 Fatturazione dei consumi %

22 47 Contenuti del documento di fatturamone

24 43 Riconoscimento e gestione di perdite occulte A

24 49 Utenze condominiali i

25 50 Pagamento dei consumi delle utenze, ge:mone della morosxtﬁ e ratelzzamone

50-bis | Premialita 5 ; el iR 1 "

26 51 Casi di sospensione della formtura

27 52 Condizioni di pagamento parhcolan

27 53 Deposito cauzionale

28 54 Addebiti vari :

28 55 Utenze preesistenti 3

29 56 Controversie e reclami

29 57 Prelievo e fornitura d’acqua con autobottl

29 58 Infrazioni

29 59 Tasse e imposte ,

29 60 Applicabilita del diritto comune

Parte 2/
REGOLAMENTO DI FOGNATURA E DEPURAZIONE
. Disposizioni generali
|_pagina | articolo | .rubrica

29 61 | oggetto del regolamento

29 62 | compiti e attribuzioni del gestore

29 63 finalita del regolamento di fognatura

30 64 definizioni

31 65 norme principali-

31 66 classificazione degli scarichi idrici .

31 67 autorizzazioni allo scarico

32 68 autorizzazione allo scarico di acque reflue domestiche

32 69 limiti di accettabilita e prescrizioni per gli scarichi di acque reflue domest:chc in pubblica
fognatura, munita di impianto di depurazione, che recapita in corpi.d’acqua superficiale

32 70 limiti di accettabilita e prescrizioni per gli scarichi di acque reflue domestiche in. pubblica
fognatura, sprovvista di impianto di depurazione, che recapita in corsi d’acqua superﬁcmle

33 71 | obbligo di allacciamento - ordinanze del sindaco

33 72 autorizzazione allo scarico di acquc reflue industriali ed ass;mxlablh ad acque reflue
domestiche in pubblica fognatura o €y B

33 73 scarichi non in pubblica fognatura - { :

33 74 limiti di accettabiliti e prescrizioni per gli scanchl di acque reﬂue mdustmah in pubbhca
fognatura afferente ad impianto di depurazione.

34 75 obbligo di disinfezione per gli scarichi sanitari

34 76 sversamenti accidentali
RICHIESTA DI ALLACCIAMENTO ALLE PUBBLICHE FOGNATURE

35 77 allacciamento scarichi di acque reflue domestiche: procediira e documentazione

35 78 allacciamento scarichi di acque reflue industriali assnm!abih ad acque z‘eﬂue domestiche:
procedura ¢ documentazione

36 79 | allacciamento scarichi di acque reflue industriali: procedura e documentazmne
MODALITA TECNICHE DI ALLACCIAMENTO POGNARIO

37 80 generalitd

37 81 zona servita da fognatura. definizione e prescrizioni di allacciamento,

ina | articolo | rubrica
38 82 | collegamento ai collettori esistenti




38 83 allacciamenti di scarichi di acque reflue domestiche e mdustnah

38 84 titolarita e manutenzione dei condoiti T S

39 85 immissione tramite predisposizioni esistenti - -

39 86 norme tecniche per I’allacciamento alla fognatura pubbhca

39 87 disposizioni tecniche per lo scarico dei hquam: in pubbhca fognatura

40 88 articolo cassato '

40 89 strade private : - "

40 90 conformita delle opere - visite di controllo dxsc:phna economma con l'utenza

40 91 | tariffa per oneri'di fognatura e depurazione : ‘-

41 92 tariffa relativa alle utenze domestiche e/o assimilabili

42 93 cambio del titolare di utenza domestica e/o assmnlabxle '

42 94 tariffa relativa alle utenze industriali " USR]

42 95 cambio del titolare di utenza industriale '

42 96 modulo di denuncia delle acque prelevate e scaricate

43 97 campionamenti ai fini tariffari su utenze industriali

43 98 richiesta di esenzione dalla tariffa di fognatura e depuraz:one sxstema sanzionatorio
43 99 sanzioni amministrative ;
43 100 | sanzioni penali

44 101 provvedimenti amministrativi

| Allegato “A”: tariffario dei servizi accessori e delle indennita

MODIFICHE PER IL SERVIZIO IDRICO

in neretto le parole, i periodi, gli articoli da aggiungere e/o che sostituiscono 11 testo precedente
eon--earatiere sbarrate-le parole, 1penod1 gli articoli da cassare

i

1) art. 2, comma 1, si sostituiscono i nn. 9 e 37, si aggxungononnn 56, 57, 58c59
2) art. 4, si sostituisce il comma 2, il comma 3 & cassato;

3) siaggiunge I’art. 4-bis;

4) art. 5, si modifica il comma 4; "

'5) art. 6, si modifica il comma I;

6) art. 7, si modificano i commi 2 e 5 si aggmnge 11 comma 5-bis;

-*7) art. 8, si aggiungono i commi 1-bis e 1-ter, si modifica il comma 2, lett. a); -
» + 8) art. 9, al comma 4:si modificail n. 1 della ]ettera Al) si aggmngc 11 1 6 si mndlﬁca il pumto A2;

st modifica il comma 12, lett. a.) eb);
9) art. 14, si aggiungono i commi 2-bis, 2—tere2-quater° b
10) art. 16, si modifica il comma 1; v
11) art. 17, si sostituisce il commaz si modifica il comma 6;
12) art. 22, si aggiunge il comma 3-bis; .
13) art. 24, si sostituisce il comma 2; ;
14) art. 43, st modificano il comma 2, lett. b), e il comma 7; -
15) art. 46, si modifica il comma 5;
16) art. 47, si sostituisce.|’intero, testo; - -

17) art. 49, aggiungc)no i commi 5 e 6;

18) art. 50, si aggiunge il comma 25;
19) si aggiunge 1’art. 50-bis;
20) art. 51, al comma 2; si sostituisce’la lett. b) e si agglunge ia 1ett b-b:s) si. sosntulsce il comma 4;
21) art. 55, si aggiunge 1! comma 1-bis; .
22) si sostituisce la tabella “A”
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PREMESSA - EF = ' ol SR s :

Il Comune di Modica gestisce il Servizio Idrico Integrato, costituito‘dall’insieme dei servizi pubblici di
captazione, adduzione e distribuzione di acqua &d-usi civili e industriali, di fognatura e depurazione delle
Acque reflue secondo livelli di efficienza, efficacia ed economicita, in base alle direttive della Legge Galli
(legge n. 36/94), le Delibere dell’ AEEGSI, le Normative Nazionali, in particolare il D. Lgs n. 152/2006, e le
normative Regionali. . - ol = - Bl ‘ » v ‘ t

AMBITO DI EFFICACIA DEL REGOLAMENTO : s
L’esercizio del servizio affidato e del presente regolamento ha validita su tutto il territorio comunale

e o ' PARTE 1A - :
'NORME GONTRATTUALI DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO E REGOLAMENTO DEL
C By o "~ SERVIZIO ACQUEDOTTO i i

ART. 1 - ENTE GESTORE E NORME PER LA FORNITURA DELL'ACQUA

1. 1l presente regolamentosi applica alle utenze nel territorio del comune di Modica.

2, 1l Comune di Modica in seguito verra denominato in breve “Gestore”.

3. Questo regolamento disciplina lé modalita d’erogazione del servizio e-i rapporti fra Gestore ed
utente finale.' "+ . o pe 0| e SeE st Lo ;

4. 1l Regolamento & soggetto a revisione triennale salvo modifiche necessarie all’adeguamento alla
normativa emanata dall’AEEGSI, compiese -eventuali deroghe concesse al Gestore; che saranno
immediatamente recepite nel medesimo.’ 35 S ?

5. Le future revisioni apportate al Regolamento e concardate tra Gestore'e, se operativa, con I’ Autorita
di Ambito, sentito il parere delle Associazioni Consumatori maggiormente rappresentative, saranno portate a
conoscenza degli utenti finali. : ] B3 e g sl :

6.  Le norme contrattuali contenute nella presente Parte I sono applicabili, per quanto compatibili, anche
ai contratti relativi ai servizi di fognatura e dépurazione degli scarichi civili e industriali disciplinati nella
Parte II ~ Regolamento di fognatura e depurazione : — e o ¥

ART. 2 — DEFINIZIONI : I
- L. Ai'fini-del presente regolamento si applicano le seguenti definizioni: " ki :
1) AEEGSLI: ¢ I Autorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico, istituita ai sensi della legge n.
481/95; - : D L '
~2) ARERA: & PAutoriti di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con la legge 14
novembre- 1995, n. 481, con il compito di tutelare gli interessi -dei consumatori e di promuovere la
concorrenza, I’efficienza e la diffusione di servizi con adeguati livelli di qualita, attraverso Pattivitd di
regolazione e di controllo;’ W : # :
3) Autolettura: & la rilevazione da parte dell’utente finale e la successiva comunicazione al Gestore
della misura espressa dal totalizzatore numerico del misuratores © .- '+ . - ‘ Sl T
4) - Allacciamento idrico: & la condotta idrica derivata dalla condotta principale e/o relativi dispositivi ed
elementi accessori e attacchi, dedicati all’erogazione del servizio ad uno o pil utenti. Di norma inizia'dal
punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di consegna dell’acquedotto.
5) Contratto di fornitura del servizio idrico integrato, ovvero di ciascuno dei  singoli servizi che lo
compongono: ¢ ’atto stipulato fra ’utente finale e il Gestore del servizio; j Sl 3
6) 'Deflusso: passaggio d’acqua attraverso-una tubazione i el :
7) Deposito cauzionale contrattuale: ¢ 1'importo versato dall’utente finale a -garanzia del regolare
adempimento dei pagamenti-dovuti a fronte del:consumo effettuato dallo stesso. :
8) Derivazione: prelevamento di parte dell’acqua da una condotta all’altra

%)
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*'9) Disattivazione della fornitura & Pinterruzione dell’erogazione del servizio al punto di consegna,
con la contestuale rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto contrattuale; _
- 10) Disconnettere: separare fisicamente due condotte o 1'allacciamento dalla condotta principale; *
11) Disdetta: € la richiesta di cessazione del contratto di fornitura cui segue la chiusura del rapporto
d’utenza con-il titolare del contratto stesso - Bva ) bt T YL Fvan




12) Richiesta d’allacciamento: & la richiesta con cui s'inizia la pratica per I’effettuazione dei lavori
necessari all’erogazione del servizio idrico e per la successiva stipula del contratto di fomxtura

13) Dati di misura sono le misure elaborate e validate da un soggetto abilitato, - :

-14) Domiciliazione bancaria: & il pagamento delle fatture relative ai consumi idrici atl:raverso addebito
automatico continuativo sul conto corrente bancario intestato all’utente finale B '

15) Gestore: il Comune di Modica il

16) Fasce tariffarie: sono limiti che mdnnduano I’apphcazlone d: una tanﬁ'a piuttosto di un altra a
seguito dei consumi effettuati

17) Fornitura per uso privato: & 'erogazione dell’acqua in tutti gli altri casi che non siano di pubbhca
utilitd ,

18) Formtura per uso pubbhco é I’erogazione dell’acqua a sco;n di pubbhca utilita.

19) Gruppo di misura o misuratore del SII: & il dispositivo atto alla misura dei volumi in transito in
ciascuno dei servizi:che compongono il SII inclusi gli eventuali dispositivi presso i punti di attingimento
interni ai siti industriali i cui scarichi sono autorizzati. in pubblica fognatura; sono compresi infine i
dispositivi di telecomunicazione correlati ai dispositivi di misura.

20) Indennizzo automatico: & un importo riconosciuto al]’utente fmale nel caso in cul il Gestore non
rispetti [o standard specifico di qualita. - . L s

21) Lettura: & la rilevazione effeftwa da parte del Gestorc della,K misura eSpressa .dal totalizzatore
numerico del mfsuratore 2y e

22) Limitatore di portata: apparecchiatura in grado dt ]tmm:e i.consumi mtmtanel e/o gmmaherr

23) Livello di pressione: misura della forza unitaria Impressa al"acqua all’interno della condutcura
espressa in atmosfere : :

24} Metro cubo: & I’ unita dx misura dell’acqua edé eqmvalcnte al, 000 htn

25) Misura di processo: & l'insieme delle attivita di misura funzionali alla gesnone ef’ﬁciente de.gll
impianti e delle reti del SIl.e di ciascuno dei servizi che lo compongono.

26) Misura di utenza: & l'insieme delle attivitd di misura funzionali alla gestlone efficiente dei
misuratori, con particolare riferimento agli strumenti conformi alle normative e prescrizioni vigenti, installati
presso gli utenti finali e alla produzione di dati utilizzabili (validati) ai fini della fatturazione. -

27) Misuratore accessibile: & il misuratore per cui l'accesso. da. parte dell’operatore incaricato dal
Gestore ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori del misuratore & copsentito senza necessitd
delia presenza di alcuna persona fisica.

28) Misuratore non accessibile: & il misuratore per cui I’accesso da parte dell’operatore incaricato dal
Gestore ai fini della visualizzazione dei valori dei totalizzatori del misuratore ¢ consentito solo n presenza
del titolare del puntg di consegna medesimo o di altra persona da questi incaricata,

29) Misuratore parzialmente accessibile: & il misuratore avente caratteristiche differenti dal misuratore
accessibile e dal misuratore non accessibile; in particolare a tale misuratore il Gestore pud normalmente
accedere ai fini della visualizzazione dei valori dei tomhzzaton in: ptesenza di persona che consenta {’accesso
al luogo dove il misuratore & installato.

30) Misuratore non funzionante: un misuratore & ritenuto “non funzionante”, fra |’altro, quando il
totalizzatore numerico del misuratore medesimo risulti illeggibile.

31) Misure: sono i valori di volume rilevati da un misuratore tramite lettura da pane d1 un, operatore
presente fisicamente sul posto,- oppure tramite lettura da remoto (telelettura) o infine raccolti da parte
dell’utente finale e successivamente comunicati al Gestore del SIJ (autolettura). -

32) Nicchia: cavitd praticata nello spessore di un muro per l’allogglamento ed il nparo del misuratore
d’utenza e dei mubinetti d’intercettazione.

33) Perdita occulta: Una perdita occulta & una perdita che si genera nel"unpxanto pnvato dell’utente
finale a valle del misuratore del SII, non individuabile dall’utente finale, secondo il principio della-normale
diligenza. Essa si verifica in conseguenza di una rottura avvenuta in tratti di tubazione incassate o interrate o
a causa di guasti ad impianti inaccessibili o non ispezionabili, escludendo ad esempio malfunzionamenti a
galleggianti, valvole, rubinetti e ad altri apparati visibili direttamente o comunque ispezionabili.

34) Portata: misura della quantiti d’acqua che attraversa la condotta nell*uniti di tempo. -

35) Pozzetto: manufatto che consente llaccesso ad apparecchiature interrate.

36) Punto di.scarico della fognatura: & il punto in cui la condotta di allacciamento fognario si collega
all’i u'npianto o agh nnplantt dl ra.ccolta reﬂm dell’utente ﬁnale 4 . i

Rzarnva.zmne del[a jbrmtura é il npnstmo dell ’erogazwne del servigio al panto dl consegna che pone



f ne alla disattivazione della formrara, alla sospensione o alla limitazione della stessa;

38) Ricostruzione del dato di misura: & [’attivita di determinazione dei consumi a- partire dall’ultimo dato
di misura dlSponfblle, basatd su.]l’apphcazlonc di opportum algormm numenc:, nel caso di misuratore
illeggibile o non pill funzionante.

39) RQSII é il Testo integrato per la regolazlone della qualxta conh'attuale deI servizio 1dnco mteg-ram
ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono di cui all’Allegato A alla dehbera:uone AEEGSI
n, 655/2015/R/IDR.

- 40) Servizio Idrico. Integrato (SI): & Pinsieme: de: servizi . pubb]:c; di- ca,ptaz:one adduzione . e
dist:nbuznone di acqua ad usi civili, di fognatura e depurazione delle: acque reflue, ovvero di ciascuno dei
suddetti singoli servizi, compresi i servizi di captamone e:adduzione a usi multipli e i servizi di depurazione
ad usi misti civili e mdusmah definiti ai sensi della regolazwne dell’'unbundling contabile del SII.

41) Sigillo di garanzia: segno matmale che si appone sulle apparecchmmre al fine di impedire o
evidenziare eventuali violazioni

. -42) Sospensione della fornitura: & la temporanea,chlusura nell’erogazmne della risorsa 1dnca

43) Stima del dato di misura: & Pattivitd di stima della misura e dei consumi a un certo-momento
temporale a partire da dati.di misura antecedenti, basata sull’applicazione di opportuni algoritmi numerici.

44) Subentro: & la richiesta di riattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o dei
dati identificativi, di un punto di consegna disattivo.

45) Tipologia d’utenza: & la: categona che ‘¢ attribuita ad ogm contratto d1 formmta in relaz:one
all’utilizzo che s’intende effettuare della risorsa idrica. .

46) TICSL: & il Testo Integrato ComSpetmn dei Sennzx Idnm dl cm all’A]legato A alla Dehberazxone
AEEGSI n. 665/2017/R/IDR. . T

47) TIUC: ¢ il Testo Integrato in merito agli obbllgm dl scpamzxone contab:lc (unbundlu:ng contabjlc), di
cui all’allegato A alla deliberazione AEEGSI n. 137/2016/R/IDR.

48) TIMSII: Testo Integrato Misura S I.I di cui an allegato A della Dellberazsone AEEGSI n.
218/2016/R/IDR. M,

49) Unita immobiliare: & la smgola unitd abltatwa © in cui si svolge amwté economica alI’mtemo d1 un
immobile, cosi come stabilito nei regolamenti edilizi. .

50} Utente finale: & la persona fisica o giuridica che. abbxa snpulato un contratto di fornitura per uso
proprio di uno o pid servizi del S.I.I.. - . i aah

51) Utenza condominiale: & I’utenza servita da un unico punto di consegna che dxstnbu:sce acqua a pid
unitd immobiliari, anchie con:diverse destinazioni-d’vso. Le utenze condomimah sono equiparate .a tutti gli
effetti alle utenze finali.

52) Validazione delle misure:  I’attiyita di verifica della qualitd del dato provementa dalla raccolta della
misura o dall’autolettura del misuratore, finalizzata a valutare I’ammissibilita all’uso formale del medesuno
dato, con: presa di responsabilitd da parte del Gestore. " i SEF R

53) Voitura: ¢ la richiesta di attivazione, con contestualc vanamone ne]]a ntolantﬁ del contratto o dei datx
identificativi, di un punto di consegna attivo; .. ...

54) contatore generale di controllo non fiscale: contatore a servizio di plit uniti nnmobllmn gia dotate di
misuratore di consumo; si utilizza solo ai fini del controllo;

55) deposito cauzionale per il npnstmo della scde stradale a regola d’ arte‘ dcposxto per gh utenti che
eseguono direttamente i lavori di allaccio; - .« - ]

56) limitazione della fornitura é la nduzzone del flusso di acqua erogata nl punto di consegna nei casi

di morosita, garantendo il quantitativo essenziale di acqua per le utenze domestiche residenti;”;

57) quantitativo essenziale di acqua é il quantitativo minimo vitale, Jissato dal dP.C.M. 13 orrobre

2016, in 50 Ulitri/abitante/giorno (corrispondenti a 1 8,25 mdabmmfe/anno) -necessario al
- soddisfacimento dei bisogni fondameniali;”; - A i
58) sospensmne del servizio é linterruzione dzll ’eroga.uane del servizio al punto dc consegna, senza la
' rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto cantrattuale, t::ﬂ'ettuam dal Geslore, e
59) EGA ente di govemo dell’ amblto. A ’

ART.3 - SISTBMA DI DISTRIBUZIONE DELL'ACQUA (F ORNITURA DELL ACQUA)

1. La fornitura dell'acqua ' d: norma effettuata a deflusso libero m:surato da idonea apparecchtarura
(misuratore d’utenza). AN e -

2, . Sono eccezionaimente ammesse fonuture a forfalt, €on o senza mxsuratore d’utenza, nei casi d’usi
occasionali e con durata limitata (spettacoli viaggianti, feste popolari, etc.), A i 5

3. Il Gestore garautisce che I'acqua. erogata ha caratteristiche chimiche ed igienico- sanitarie tali da




classificarla idonea al consumo umano secondo le vigenti norme. Ao

4, Possono essere.altresi concesse, nelle forme e nei modi stab1ht1 di volta in volta, forniture d’acqua
non potabile o comunque per usi per i quali non & richiesta la caratteristica di potabilita. Tala forme e modi
saranno espressamente mdlcah e sottoscntu dall’utente finale nel contratto di fornitura.

ART 4 - PERFEZIONAMENT O DEL CONTRATI‘O E CAUZIONE

1. Il contratto per la fornitura dell'acqua ad un singolo appartamento pud essers mtestato h.l proprietario
dell’immobile o alla persona. fisica o giuridica.che:detiene od occupa con titolo, da dimostrarsi con
dlchmraz:one sostitutiva del]’atto dl notoneta, I’meoblie uel quale deve essere’ utlhzzato il semzm

2. In unimmobile composto da piit appartamenti ognuno degli utilizzatori, titolare di un’unitd
abitativa e/o di altre porzioni dell’immobile, comungue adennf icate camsmtmente, deve procedere alla
stipula del contrafto. i ’ : ,

4. AJ momento della f‘ inma del contrat‘to per la fomlmm dell'acqua, ’'utente finale & tenuto ad esnbxre un
valido documento di riconoscimento.

5. - Le forniture dell’acqua sono conseguent: alla stnpula d'appos1to contratto, con losscrvanza delle
norme di cui al presente regolamento. - iR

6. Lrallacciamento non potrd essere eseguito nel caso in cui non. nsuln effcttuato 1l versamento dei

corrispettivi previsti /o nel caso in.cui ’utente finale non abbia accettato il preventivo.

7.  Tutte le spese di bollo, regtsb*azmne e consequenzmh merenu ai-contratti sono a carico degh utenti
finali.. p dE . . , S MG
ART. 4-BIS USO CANTIERE

1. Il contratto per la fornitura dell’acqua per uso cannere é intesraro aIl’tmpresano ediie o al

+ . -proprietario della costruzione. . . Wi

. 2. . Tale contratto fermina con la fine dei lavori di costruzmne e, in ogni caso, alla scadenza della
concessione, e doyra ‘essere cessato o sostituito da un nuove contratto, da intestare come
indicato al precedente art. 4 ¢ seguendo le: dxsposmam successive.

3. Per Pallacciamento dell’acqua per “uso cantiere” é prevista una ga.ranzia JSideiussoria di

. importo corrispondente a mc. 100/mese per Uintera durata-della concessione e dell’eventuale
proroga, sotto forma di cauzione.o di fideiussione, a scefra del richiedente a tutte le condizioni
indicate al successivo art. 53.

4. La cauzione serve per tutelare il Comune da eventuah comportameun scorretti durante lo
svolgimento del contrdtfo e copre l’assolvrmenw ‘degli obbhgh: contrattuali ivi compreso i
pagamento delle futture. : } : ‘

5. Lajfornitura dell’acqua saré az'ﬂvam a cauzione deposztm‘a.

6. La mancata copertura della garanz:a co.mtmsce valido motivo per I’immediata interruzione
dell’erogazione di acqua. -

7. La copia. originale della fideiussione deve essere: cansegnata al Comune prima della




sottoscrizione del contratto. : s -
8. Se lintestatario del contratio per “uso cantiere” non esegue quanto pattuito nel contratto, la
cauzione sara incamerata dal Comune. v ’ :
ART. 5 -VOLTURA iy T B - 0T §

l. Si ha voltura dell'utenza idrica quando c’& una richiesta di attivazione, con contestuale variazione
nella titolarita del contratto o dei dati identificativi, di un punto di consegna attivo. . . . ; i

2.  L’utente ha I’obbligo di comunicare al Gestore ogni variazione nella titolarita dell’utenza. Il nuovo
soggetto- possessore dell’immobile, che vuole continuare ad:usufruite del servizio -idrico,. deve sempre
stipulare un nuovo contratto a suo nome. . . BE o ] " TR . “s

3. L’utente, che si intesta la fornitura, deve fornire al Gestore il numero di matricola e la lettura del
contatore, . che intende volturarsi, accertandone la corrispondenza con il numero di matricola di quello
effettivamente installato -a' servizio dell’immobile. Nel contratto [’utente: sottoscrive, pertanto, la
corrispondenza dei suddetti dati forniti con quelli del contatore installato, e I'integrita dei sigilli apposti sul
medesimo. In caso d’omessa comunicazione della variazione predetta risponderanno in solido degli obblighi
contrattuali sia i nuovi utenti di fatto che il precedente utente.

4. E, comunque, fatto salvo quanto previsto dall’art. 8, comina 2, lett. a) e b), permanendo la mancata
regolarizzazione della voltura, resta ferma per il Gestore la facoltad di procedere alla sospensione della
fornitura. : v ey

5. Inuovi titolari dell'utenza sono tenuti, inoltre, al pagamento dei bolli, del deposito cauzionale e del
corrispettivo stabilito dall’allegato A “Tariffario dei servizi accessori e delle indennita”.

6. La voltura dell'utenza idrica decorre dalla data dj stipula del nuovo contratto da parte del nuovo
utente. :

ART. 6 - VOLTURA A TITOLO GRATUITO e 1

1. Nei'casi di decesso dell’intestatario del contratto, si ha voltura a titolo gratuito quando la richiesta &
presentata dall’erede o-da ggetto-residente-nelllunitd-immebiliare-in-eui-d-sitaLutenza. 5 ,

2. Il volturante si assume tutti i diritti e gli .obblighi del precedente intestatario; dovra, comunque,
provvedere alla stipula di un nuovo contratto e al pagamento dell’imposta di bollo. ;

O & e " - £ o £
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ART.7 - DURATA DEL CONTRATTO E SUA DISDETTA. N Bt y'

L. Lcontratti per la fornitura dell'acqua hanno come scadenza il 31 dicembre dell'anno-di stipula e sono
rinnovati tacitamente d’anno in-anno, salvo disdetta, o pattuizioni diverse per casi particolari, che dovranno
essere esplicitamente indicate sul contratto stesso, .. . . - s e . ' .

+ 2:  Gli utenti finali, che intendono recedere dal .contratto di. fornitura dell'acqua, devono. darne
comunicazione scritta, eppure-rivelgendosi-agli-uffiei-prepesti, agli: uffici preposti (mediante.lettera, email,
pec) citando il numero.d’utenza o quei dati che possdno-inequivocabilmente far individuare l'utenza stessa e
dichiarando la lettura finale del misuratore d’utenza. 3R s

3. La disdetta comporta la disattivazione della fornitira con la chiusura del misuratore, il pagamento
del corrispettivo previsto dal “Tariffario dei servizi accessori e.delle indennita”, con I’emissione dell’ultima
fattura a saldo dei consumi fino al giorno della chiusura de! misuratore d’utenza e la restituzione del deposito
cauzionale in assenza dei debiti pregressi. ' 4 .

4. 11 Gestore deve essere messo in condizione di operare la disattivazione. Pertanto, nel caso in cui il
misuratore d’utenza non sia ubicato esternamente alla ‘proprietd privata o, comunque, in ‘posizione
accessibile, il recedente dal contratto deve garantire |’accesso’al misuratore d’utenza al. personale del
Gestore. g . LA . & w (W e '

5. Il venire meno della condizione di cui sepra al comma 4 annulla a tutti gli effetti di legge la volonta
di disdetta espressa dali’utente. finale, che rimane-titolare dell’utenza e quindi responsabile d’eventuali
consumi e/o danni da chiunque causati. . NG : sl

5-bis. Non potra essere accolta la richiesta di disdetta per utenze qualificate “domestiche residenti”

: ne pri 2 In tal caso sard avviata procedura
per Uapplicazione della. “tariffa. domestica non residente” e per le verifiche ai: fini dell’esenzione IMU
prevista per l'abitazione principale. - . ¥4 NG Woad : ;

ART. 8 - RIATTIVAZIONE . i, A F e A A g .
1. L’utente finale interessato- alla riattivazione di una fornitura idrica; precedentemente disattivata o
sospesa per morositd, dovrd provvedere alla stipulazione di un nuovo contratto.di fornitura a suo nore,

|




nonché al pagamento dei relativi bolli, del deposito cauzionale, dei comspettm stablhtz da] “Tarlﬂ'"ano Bel
servizi accessori e delle indennitd” e di quant’altro dovuto. .
1-bis. La riattivazione di una fornitura idrica saré eseguita su richiesta del proprwmﬂo dell’immodbile.
I-ter. Gli oneri previsti per la riattivazione indicati nell’allegato “A”, punto “F/2" sono a fotale carmo
del proprietario dell’immobile.

- 2.- Qualora la richiesta di voltura abbia ad oggetto un punto di consegna o.di scarico in cui la fornitura &
stata disattivata per morosita, ovvero in tutti i casi in cui I’ mtestatano uscente risulti moroso, i Gestore» ha
facolta di:

a) - richiedere aIl’utente fmale eutrantc una autocemﬁcamone ai sensi dellart—47 degli articoli 47 ¢
48 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, eventuahnente corredam da opportuna documentazione, che attesti
I’estraneita al precedente debito;

b) non procedere all’esecuzione della voltura f' ino aI pagamento delle somme dovute nei casi in cui il
Gestore medesimo accerti che Putente finale entrante occupava a quajunque titolo l’umté 1mmob1hare cm &
legato il punto di consegna o di scarico in oggetto. :

3. Il contratto decorre, ai fini della fatturazione, dalla data di eﬁ"ettwa nattrvazxone della fom:tura.

ART. 9 —TIPI DI USO, TIPOLOGIA DI UTENZA E LIMITAZIONI ALL’USO S
. 1, Le forniture si distinguono in: .. hyE, e ar

—forniture per uso privato

-—forniture per uso pubblico - . = 4 ‘ o :

2. Le fomiture per.uso privato sono le seguenti: =5 Pom e g e

A) utenza domestica; - : 3 o gl

B) utenza uso industriale;

C) utenza uso artigianale e commerciale;

D) utenza uso agricolo € zootecnico. ‘

3. Utenza domestica - & considerata tale, ai fini del presente Regolamento l’utcnza che utilizza l’acqu.a
per ’alimentazione, per i servizi igienici e-per gli altri impieghi di natura idropotabile effettuati all’interno
d’unita abitativa/e. In tale uso rientra anche utilizzo dell® acqua -effettuata per abbeveraggio di animali ed
innaffiamento di orti e giardini privati, purché:tali utilizzi-siano rivolti al nucleo familiare dell’utilizzatore e
non configurino un’attivitd economico-produttiva o avente finalita di Tucro.

4.  All'interno di tale categona si dlstmguono due classi tariffarie:

Al. Domestica residente.

1) La tariffa domestica reSJdente sara apphcata esciuswamente a—eo&afe agh urenti che hanno la res1denza
anagrafica nell’unitd immobiliare oggetto della fornitura e per i quali 5i registra un conswmo annuo non
inferiore al quantitativo minimo vitale di «cui all’art.- I..del D.P.CM. 13 ottobre 2016 fissato in 50
(cinquanta) litri/abitante/giorno. Nel-caso di valori inferiori a detta soglia-sara avviata procedura per
I’applicazione della “tariffa domestica non residente” e per le verifiche ai f lu dell’esenzwnc W U prevista
per abitazione principale.

2) Agh appartenenti alle Forze Armate, all’Arma dei Carabinieri, al]a Pohzza d1 Staio alla Guardia di
Finanza ed ai, dlpendenn pubblici; per i quali. vige il divieto di iscrizione' anagrafica nel Comune dove
prestano servizio di cui all’art. 10-bis del D.P.R. 30 maggio 1989, n. 223, ed-ai membri delle loro fazmghe
intestatari di contratti di fornitura idrica, sara applicata la tariffa domestica residente. -

3) . Al personale straniero dipendente dalle rappresentanze diplomatiche € consolari straniere. in [talia
ed al personale al seguito delle Forze armate dei Paesi aderenti alla N.A.T.O. ed ai loro familiari, intestatari
di contratti di.fornitura idrica, sarad applicata la tariffa domestica residente. {

4) Al momento della stipulazione del contratio, gh utenti dovranno dlchlarm*e la sussistenza delle
condizioni di cui ai punti 1, 2, e 3 mediante autocertificazione. .

5) Gl utenti doyranno comunicare entro 30 giomi al Gestore nelle stesse forme qua]sxas: variazione
intervenuta successivamente. v oatts ‘
= 6) - Gli atenti domestici residenti non sono disalimentabili sé si trovano in documemato stato di
disagio economico sociale e, in quanto tali, sono -ammessi a beneficiare del-regime di compensazione della
spesa sostenuta per la fornitura idrica; intendendo.in tal modo assicurare, anche.in caso di morositd, la

Jornitura della quantita essenziale di acqua (pari a 50 litri/abitante/giorna) alle atenze titolari del bonus
sociale idrico.

A2. Domestica non residente. La tariffa domestica non residente sard applicata a coloro che non rientrano
nella classe di-eui-sopra Domestica residente e fatti salvi i casi di segmto indicati.

5. . Alle comunita religiose, esclusivamente con riferimento ai religiosi ivi residenti, o alle case famiglia,

10




esclusivamente con riferimento agli assistiti ivi residenti, qualora non rientranti nei casi di applicazione della
tariffa pubblica, si applichera la tariffa domestica’ resxdentc rapportata ad un numero di umta abitative pari al
numero di presenze medie divise pertre. . ‘
6.- - Le akre forniture per uso pubblico sono ]e seguentl ;
~-B. Utenza uso Industriale — rientra ‘in tale tipologia 1’utenza che unhzza l’acqua per qualsmm uso

idropotabile nei locali destinati ad un’attivita industriale, txplcamente con consumi annui superiori ai 500 me. .

C. Utenza uso nganale ¢ Commerciale, rientra in tale tipologia I’utenza che utilizza 1’acqua per
qualsiasi uso idropotabile nei locali destinati ad attivitd artigianali e commerciali, con consumi: che
tipicamente non sono superiori a 500 mc annui;

+ D. Utenza uso agricolo e zootecnico - rientra. m tale tipologia l’u{enm che utilizza ’acqua’ per
’agricoltura o ’abbeyeramento del bestiame.

7. L’attribuzione ad una delle categorie contrattuah sopra mdicaie sarda effettuata sulla base dell’uso

prevalente.

8. Nel caso prevalga |'utilizzo domestico i vari. scaghom previsti da.[la tanﬂ'a relatwa saranno. apphcatl in
base al numero delle sole unitd-abitative (escluse dunque le unitd immobiliari non adibite ad abitazione). In
tal caso le quote fisse saranno applicate in base al humero delle unita abnat:ve ed a] le t1polog1e di utenza.

9.  Le forniture per uso pubblico sono le seguenti: . ; .

~ Utenza ad uso Pubblico non disalimentabile — rientrano in tale tipologia tutte, le utcnze di salute o
sicurezza pubblica, quali ospedali; case di'cura o accoglienza, carceri, presidi operativi di forze anmate, di
vigilanza o di pubblica sicurezza, edifici scolastici di ogni ordine e g;rado altri servizi a salvaguardla della
salute o della sicurezza quali ad esempio “bocche antincendio®;

~ Utenza ad uso Pubblico disalimentabile — altre. hpoIog:e d: utenze: pubbhche ﬁ'a cui anche fontanelle
pubbliche;

-10: . Applicazione della Tariffa ad -uso Pubblico..La tariffa ad uso' pubbhco si apphca, oltre che alle
Pubbliche Amministrazioni, anche nei seguenti casi:+ :

a) agli Enti senza fini di lucro che svolgono in via diretta atuvxta cui le Pubbhche Amministrazioni
abbiano attribuito finalitd di pubblica utilitd. Tl requisito dell’assenza di scopo.di lucro deve essere previsto
dallo Statuto e riconosciuto dalia Pubblica Amministrazione, anche traniite iscrizione ad appositi registri.

b)  ai soggetti obbligati/incaricati per specifica disposizione di Pubbliche Amministrazioni a svolgere
attivitd di accoglienza per fini umanitari (accoglienza profughi o accoglienza a seguito di calamita naturali),
esclusivamente per il periodo indicato dalla disposizione, per gli immobili a tal fine destinati ed a condizione
che il consumo destinato all'uso spmiﬁcato sia premsamente misurabile da apposito contatorc mtestato al
titolare della fornitura. By et
- c) agli Enti che svolgano, gratmtamente e s:stematxcamente am\uté, quali servizi docce donmton
mense per finalitd esclusivamente caritative a favore di persone mdlgentl )

Alfri Usi - categoria a cui ncondurre tlpologw di utenze che non possono essere ncomprese in quelle
sopm nportate , i i :

‘12.' Per tutte.le. Upologne d’uso e categorie conn‘attua]: & v:etato 1t uuhzzo de]]’acqua potabile pér:

a) il riempimento di. p:scme private, Per le piscine di proprieta pubbhca o privata, destinate ad un’utenza
pubblica, quali piscine pubbliche o ad uso collettivo inserite in strutture adibite ad attivitd turistico
alberghiere o agntunstlche 0 ricettive, le moda.ht& cd i temp: di riempimento devono essere concordati
con il Gestore : T

c) I a.Iunentazmne ch 1mptant1 dii 1mgazxone a servizio dl orti e gxardm: pubbhm o pnvah aventl superﬁcxe
di irrigazione complessiva: superiore -aicinquecento metri .quadrati, ad esclusione dei - giardini di
particolare pregio storico o architettonico nel caso in .cui sia dimostrata ’impossibilitd di provvedere
con alfre fonti di approvvigionamento. ;o

d) I’innaffiamento e ’irrigazione delle superfici ad1b1te ad attivita sportlve sia pubbhche che pnvatc

e) [I’irrigazione connessa con un’attiviti produttiva;

f) TPalimentazione degli impianti di climatizzazione ed in genere di qualsiasi altro tlpo di unplanto se ta.le

- risorsa viene utilizzata come elemento scambiatore di calore in ciclo aperto, fatti.salvi i casi in cui sia
effettuato il riuso. Tale divieto vale per gli impianti di condizionamento installati a partire dal 28
maggio 2008 (data di entrata in vigore del Regolamento di attuazione dell’art. 8-bis della Legge

Lyl Regtona]e 21 luglio 1995, emanato con Decreto-della Giunta regionale n. 29/r del 26 magglo 2008),
g) le operazioni di pulizia e lavaggio delle fosse biologiche;
h) fatto salvo quanto previsto per le utenze ad uso-diverso da quello domestico dall’art. 15 del presente

11




Regolamento, nei periodi di siccita, sulla base di apposite ordinanze richieste dal Gestore ed emesse dai
! sindaci, pud. essere vietato, anche per le utenze domestiche, [’utilizzo per usi diversi da quello
alimentare, igienico- sanitario e idro-potabile, ivi inclusa I’irrigazione di orti e giardini di qualunque
dimensione, ed al lavaggio di autoveicoli e motoveicoli utilizzati dai componenti del nucleo familiare.
13. Per il calcolo dei corrispettivi tariffari delle.varie utenze si terra conto del Metodo Tariffario
(Dehberazxonc AEEGSI n. 664/2015/RIIDR) e del 'I'ICSl (Dehberazmne Aeegsx n. 665!20} 'HR/IDR) i
I

ART 10— arhcolo cassato

ART. 11 - REALIZZAZIONE D’ALLACCIAMENTI PER USO ‘PUBBLICO, MISURAZIONE DEI
PRELIEVI D'ACQUA E RELATIVA FATTURAZIONE

1.  La realizzazione degli nnpmntx per uso pubblico & eseguita dal Gestore 'su nchlesta ed a spese dei
Comuni, delle province, delle regioni e dello Stato.

2, Tutti-gli allacciamenti e le prese d'acqua eseguite dietro richiesta dei Comuni per il soddisfacimento
delle loro necessita idriche sono realizzati a fronte della:stipula di un contratto di-fornitura.

3. T consumi stessi 'sono.di norma. rilevati da:misuratori ed .eccezionalmente, per allacclamen’n
prow:son in caso di mmfestaztom, ﬁere sagre etc saranno contegg;a’a a forfait.

ART 12~ PRELIEVI ABUSIVI DALLE UTENZE PER Uso PUBBLICO b

E fatto rigoroso divieto: =

a.) dx prelevare acqua dalle fontanelle pubbliche per usi diversi dall' a.hmentamone e comunque applicando
alle bocche delle fontane, dei fontini e dei fontanelli:tubi di gomma o d’altro materiale equwalente, allo
scopo di convogliare acqua;

b) di prelevare acqua dalle bocche d’innaffiamento stradale ‘e dei pubblici giardini nonché di Iavagglo
delle fognature, salvo che il prelievo venga fatto dalle persone a cib autorizzate e per gli usi cun tali prese
sono destinate;. e T

.c) di prelevare acqua dagll idranti antincendio installati nelle strade se non per spegnunento d’mcendl

R prehcvo per uso antmcend:o & consentito anche dagh xmplantl elencan alle precedentx lettere a) e
b)i b [

3. Nc1 casi di pamcolare grav:ta, si proccdsrﬁ alla denuncxa del faﬁo all‘autonﬁ compemnte

ART 13 - SOGGBTTI LEGl’ITIMATI ALLA RICHIESTA DI FORNITURA: D’ACQUA

1. La legittimazione a richiedere 1’instaurazione del rapporto di fornitura di acqua appartiene al
proprietario dell’immobile o alla persona fisica o giuridica che detiene od occupa con titolo, da dimostrarsi
con dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta, I’immobile entro il quale deve essere.utilizzato il servizio.

2.  Per le richieste d’allacciamento ad edifici ancora allo stato di progetto, deve essere presentata una
planimetria della zona nella quale sorgerd la nuova costruzione, in scala 1/2000, dalla quale risulti con
esattezza J'ubicazione della futura costruzione, ed una pianta del fabbricato, in scala non inferiore'a 1/100,
sulla quale sia possibile indicare.l'esatta posizione dell'allacciamento e la posizione de] m:sumtore d’utenza,
concordatatra Gestore e richiedente, - . ! Vi

3. ' -comma cassato : ST i

" ART. 14— RICHIESTA DI- ALLACCIAMENTO i g B =% ' :

1. La richiesta d'allacciamento alla rete ldnca deve essere redatta su appos1to modulo predlsposto dal
Gestore e sottoscritio dal richiedente. :

2.  Alla richiesta d’allacclamento dovranno essere. allegatl da parte del nchxedente i documenti indicati
nel modulo della richiesta stessa necessari in base alle disposizioni vigenti.
2-bis. Il richiedente-operatore economico di una concessione idrica per attivita commerciali o produttive
dovra presentare, in uno: alla documentazione di cui al comma 2, dlciuarazzone .s‘ost:ruﬂva dell’atlo di
notorieta con la quale artesta: s
a) che nei propri confronti-non sussistono le cause di dzv:eto di- decadenza o di sospensione di cui
all’art. 67 del Decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, recante il “Codice delle leggi antimafia e delle
misure di prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di dacumenmzwne :mtzmaf a, ¢ norma degh
articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136.%;
b) - . che il soggetto-operatore economico nck:edente ein' regola con il pagamenfo dei tributi locali del
Comune di Modica.
2-ter. La dichiarazione di cui alla precedente lettera a): deve essere resa da i s'oggetu indicati all ’art. 85 del
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Decreto Legislativo 6 settembre 2011, n. 159.

2-quater. Le ditte inadempienti possono regolarizzare la propria posizione debitoria con le modalztd
previste dal “Regolamento comunale dm:xphnama misure di confrasto all’evasione dei mbutz !acah ex art.
15-ter D.L. n. 34/2019.7: . e g

3.  Dinorma sar stipulato un singolo contratto 31 fomltura per ogm umta 1mm0b1hare :

4. ' L’Ente, esaminata la’ documentazione ‘e verificata \la:. fattibilitd . dell’allacciamento, nlascxa
I’ Autorizzazione al richiedente ad eseguire.i lavori-a propria cura e spese ‘dell’allaccio. idrico, previo..
versamento della cauzione,-calcolata in base alla lunghezza di scavo-che interessera la sede stradale, a
garanzie del ripristino da eseguirsi a regola d’arte; la cauzione calcolata secondo all’Art. 72- comma.l lettera
e).del presente:regolamento, verra restituita al richiedente entro 60 giorni dalla comunicazione di fine lavori,
previo sopralluogo effettuato da personale comunale e/o relazione asseverata redatta dal tecnico progettista
con allegata documentazione fotografica. L’allaccio da realizzare che su suolo pubblico deve essere messe
in opera-a profondita non inferiore a 70 cm. dal piano di calpestio, a sufficiente distanza dai canali di rifiuto
ad essi superiore. In ogni caso nessun tubo dell'impianto dovrd di norma- sottopassare od essere posto entro
fogne pozzetu di smalumento pozzl neri o snmh

ART 15 DIRITTO DI R.IFIUTO O REVOCA DELLA FORNI’I'URA '

1. Nel caso di richiesta d’allacciamento alla rete idrica per uso diverso da quello domesuco £ facol‘ta
del Gestore rifiutare lo stesso o revocare la fornitura gia concessa, in qualsiasi momento, ove si verifichino
condizioni eccezionali d’erogamone o ch servmo o sorgano gravi motivi valutatl msmdacabllmente dal
Gestore stesso. L

2. Il Gestore per servire utenze dlverse da quelle domcshche che nciuedono portnte o formture
considerate dalla stessa elevate, pud concedere il servizio con la stlpula. di-un contratto di fommra “limitato
ed interrompibile”. LR ; .

3. Le condizioni d’eserc:.‘ao -offerte da] Gestore possono prevedere lumtl di portata. istantanea e penoch
nei quah la fornitura pub essere BOSpesa. ; v heE %

ART 16 — PREVBNTIVO ol E '

"L A seguito della nchlesta d’ allacciamento su! proposta del nchwdente 8. facolté. del SRS Gesfore
petefe esegmrc i lavori di che trattasi prew&—fermh%ds—aa—pwventwa a segwro di prevenrwo dei lavori
necessari che sard consegnato al nch.ledente stesso.". f4
-+ 2. - Il preventivo deve contenere: .. - iy, | By A

a) il codice di rintraceiabilita con cui il Gestore ldenufm la smgola nch.lesta di prestamone Lo

b) - il codice con cui il Gestore mdxwdua la: prestamone da realizzarsi; . .

¢) i dati identificativi del richiedente; o

d) -. il codice utente nel caso incui la nchlesta venga effettuata dal tltolare d1 un conb'atto d1 fomxtura.,

e) la data di ricevimento da parte del Gestore della nchiesta di preventwo del nchwdcnte,

f) ladatadiinvio del prevenuvo al nchmdente; et : o

g) latipologia d’uso 5 ba”

h) .Pindicazione del tempo massimo di esecuzmne della prestamone nchlesta, nonché se tale
prestazione & soggetta ad un livello specifico di qualitd,]’indicazione dell’entita de]l’mdenmzzo automahco
dovuto all’utente finale in caso di mancato rispetto di talé livello specifico; .- ;

i)  Pindicazione del corrispettivo previsto per I’esecuzione del lavoro richiesto; Lot Tl
- j)  Pindicazione degli:elementi. necessari - per I’esecuzione del lavoro. richiesto, compresx i lavori
eventualmente , da realizzarsi. a - cura del richiedente e le. concessioni;, autorizzazioni o .servitii che
eventualmente .lo stesso -richiedente . deve. richiedere per consentire. l’esecuz:one del lavoro con adeguata
documentazione tecnica;

k) la stima dei tempi previsti per l’ottmunento degh ath autorizzativi evenmalmente pecessari per
I’esecuzione del lavoro richiesto;. : »

I) l’'indicazione delle modalita di mamf%tazmne ch accettanone del. preventwo

m): - la durata di validita del preventivo;

n) - il nominativo e.il recaplto telefonico della persona responsablle per conto del Gestore nel caso di
lavori complessi, t

3. 1l preventivo deve avere va.llduﬁ non mfenore a tre mesi. L’ accettazione. dcl preven‘hvo ne prolunga
la validita fino.all’esecuzione della prestazmne richiesta.. IR

4,  Nessun comspettwo che non sia stato mdma.to in detto prevennvo potra essere successwamcme
preteso dal Gestore mei confronti dell’utente-finale per I’esecuzione dei lavori oggetto del preventivo
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medesimo. ¥
ART. 17 - PRELIEVIABUSIVL. -« -~ & gty o g7 =
. 1. . Efatto assoluto dlvxetc dl preIevare abuswamente l’acqua dalla rete 1dnca cxttadma_

2 Sono abus'ivi tatﬁ i preliew se non espressamente autorizzaa dul Gestare. : TR
a) effettuati a monte del misuratore d’utenza o in assenza.dello stesso; - B ;
b) effettuati usufruendo di una utenza disdetta ovvero c!uusa con: qpposzzwne di .s'lgzlb,
¢) . effettuati rimuovendo i sigilli al contatore; - SR
d).- effettuati in presenza di contatore funzionante per d quale non sia stata presemtata l ’rsranza di altaccm

.di cui all’art. 14. ' “

. 3.. 1 prelievi d’acqua: dalia rete idrica sono consenutx -per le dcstmazmm indicate. nel contmtto di
fornitura. E* pertanto vietato I'uso dell'acqua per destinazioni anche parzialmente diverse da quelle dichiarate
e autorizzate; tali prelievi sono comunque considerati. abus1v1 ed assoggettatl al pagamento della penalita
prevista dall’art. 54.

4.  Qualsiasi modifica da parte dell’utente finale, mtervenuta sucoesmvamente alla stlpulaz:one del
contratto, delle normative d’uso e di qualsiasi.altro dato relativo alle. condizioni icontrattuali, dovra essere
immediatamente comunicata al Gestore. Nel casoin cui cid si renda necessario,.si dovrd provvedere alla
stipulazione di un nuovo contratto di fornitura, adeguato alle diverse condizioni, a spese dell?utente finale.

5. GIli accertati prelievi abusivi dell'acqua saranno assoggettati al pagamento della:penaliti prevista
dall'art. 54 del presente regolamenio salva la facoltd del Gestore di sospendere 1’erogazione senza obbligo di
preavviso. Di tale intervento verrd, ove possibile, data comunicazione all’utente finale. ... "~

6. 1 consumi registrati nei prelievi abusivi, compreso 1’uso improprio delle prese antmcendlo olt-e che-
determinare 1’applicazione della penalitd di cui al comma precedente, saranno fatturati: : ,

- - in caso di contatore presente e funzionante sulla base dei valori rilevati dal contatore medesimo;

- in caso di assenza del contatore ovvero di misuratore non funzionante con le seguenti modalita:

a) per gli usi domestici: sulla base del numero dei componenti il nucleo familiare e dalla data di
validitd di un titolo sull’immobile (locazione, proprieta, altri diritti reali) riferiti al responsabile del suddetto
prelievo.: Saranno addebitati 70 mc/annui a. perscna alla tariffa: pm a]ta i v1g0re al momento della loro
fatturazione; + - . . (R '

b) per gli usi d.werst dal dumcstlco in base a.d un . conswmo snmato per categcna sumim a pamre
dalla data di validita d1 un ntolo sull’umnobﬂe a}la tanﬂ'a p1u a]ta m wgore a! momento della Ioro
fatturazione.

7. Incasodi prelxew effettuatl dalle prese annncend:o detemunatx da evenu eccezlonall, e in ogni caso
adeguatamente giustificati, la penallf:a e la maggiorazione tariffaria sopra prevista non saranno applicate.

8.  Tuttii prehew abusivi, in cui si ravvisano 1potes1 di reato, saranno denunciati e persegum a norma di
legge. far om " ¢

ART. 18 - DIVIETO DI RIV ENDITA DELL‘ACQUA :

1. E fatto assoluto divieto di rivendita dell'acqua erogata dal Gestore ‘

2. L’accertamento del fatto comporta I’immediata risoluzione del contratto d1 formtum per colpa

dell’utente finale e il pagamento della penale dicui al successivo art. 54. e a
ART. 19 - REALIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI, FORNITURA SuU STRADE ECOMPETENZA PER LE
MANUTENZIONI. e
1. . Nelle strade e piazze pubbhche, ove gla esiste la cpnduttura de]l'acquwpotabllu del Gestore entro i
limiti del quantitativo d’acqua-dallo stesso riconosciuto disponibile ¢ sempre che condizioni tecniche non vi
si oppongano, il Gestore € tenuto alla concessione d’acqud.per.uso domestico e per-altri usi'ed ha diritto di-
esigere i corrispettivi stabiliti. S AR

2. comma-cassato .. ; L S GE ke ST IR : : :

3. 1l Gestore rimane responsabile della manutenzmne delle canahzzazlom 1dnche messe in opera e
potrad disporne anche per eventuali altri allacciamenti d’utenza, . ;

4. Nel caso in cui, per eseguire ’allacciamento, sia necessario collocare in opera condutture 0
appareccm su-beni di proprietd di terzi, Iutente finale dovra dichiarare di.aver provveduto a richiedere: Ie
necessarie autorizzazioni di terzi, sollevando il Gestore da qualsiasi controversia che potesse insorgere. '

"5 Le tubazioni idriche. stradali, anche se costruite“a spese o ‘col .contributo .degli utenti finali,
rimangono di propneta comuna.le come pure le denvazaom (o allacclamentl) costruite con onere a canco
degli utenti finali, ..« . . . . + " = T

6. Tuite le manovre, verifiche, manutenzlom e riparazioni sullc condotte: di aﬂacclameuto fmo al limite;
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délla proprietd pubblica, spettanoc esclusivamente al Gestore e sono pertanto vietate agh -utenti finali o a
clnunque altro, pena il pagamento delle penalitd previste dal successivo art. 54 e con riserva d’ogm altra
azione a norma di legge da parte del Gestore. T

7.  Per ’applicazione del presente Regoiamento le stmdc vicinali ad uso pubbhco 500 equiparate. alle
strade pubbliche. - 1§ gibas ity ; SO ;

ART. 20— MISURATORE D’U'IENZA E MANUTENZIONE DELLB RETIINTERNE. -

1., 1l Gestore ¢ tenuta a garantire i} buon funzionamento, Ja manutenzione e la verifica dei misuratori,
anche laddove richiesta dall’utente ﬁnale secondo quanto previsto dalla de.hbera AEEGSI n. 218/2016/R/Idr
— allegato A).

2. 1l tipo ed il calibro dex m:suraton sono stablhh dal Gestore in re]az:one alla tlpologaa d’ utenza ed
alle condizioni dell’impianto idrico esistente,

3.  GIli apparecchi di misura sono provvisti di apposxta sxgzl]o apposto dal Gestore.

4.  L’utente finale. & consegnatario e custode delle apparecchiature di misura dell’acqua e di tutti gli
accessori, compresi i sigilli e, pertanto, risponde della loro.buona conservazione.

5. Sono a carico dell’utente. finale le spese per la posa in opera del misuratore e la manutenz:one dello
sportello a protezione del vano. :

6. L’utente dovra dare pronta e immediata comunicazione d1 anomalie o danm al mxsuratore anche se
causati da terzi, ivi compresa la denuncia-alla pubblica autorita in caso di furto o danneggiamento, :

7. La responsabilitd ¢ la manutenzione delle reti poste. all’interno della proprietd privata spetta
all’utente finale. II Gestore & tenuto ad intervenire, su richiesta dell’utente finale, per mterrompere il flusso
idrico, qualora cid sia necessario alla manutenzione,

8. In presenza di perdite nelle reti poste al}’mtemo de.lla propneta privata, in caso di mott&mperanza
all’obbligo di riparazione da parte dell’utente. finale, il Gestore si riserva la facoltd di ridurre il flusso per
limitare le perdite ed ¢ esonerato da problemi di qualita del servizio erogato.

9. E, comunque, fatto salvo quanto prev:sto dall’art. 21 e da!l art. 22 del presente Regolamento

ART. 21 - COLLOCAZIONE DEL MISURATORE PERLE UTENZE SINGOLE.
1. Nei nuovi allacciamenti idrici il misuratore deve essere collocato al limite fra la proprieta pubbhca e
la proprieta privata.
2. Negli allacciamenti idrici preesistenti, per i quali non sia rispettata 1a collocazione di cui aI comma 1,
"utente dovra spostare il misuratore e, coIlocarIo a] limite fra la propneté pubblica e la proprieta privata,,

comma cassato e ; 4
0. comma cassato - . ) . ; T

3. ' comma cassato

4, comma cassato

5. comma cassato

6. comma cassato

7. comma cassato ..

. 8. - comma cassato .,

9.

1

ART. 22 - COLLOCAZIONE DEL MISURATORE PER LE UTENZE CONDOMINIALL

1. Le disposizioni di cui al presente articolo si applicano alle utenze condominiali indipendentemente
dall’avvenuta o meno costituzione formale del condominio.

2. Nei nuovi allacciamenti dovranno essere presenti escluswamente utenze. singole. 1l contatore
generale di controllo dovra essere'collocato al limite fra la propneta pubblica e la proprieta privata.

3. . Negli allacciamenti idrici preesistenti, per i quali non sia riscontrata la condizione di cui al comma 2,
'utente dovra spostare il misuratore generale e di collocarlo al limite fra la proprieta pubbhca ela propneta
privata. S o

3-bis..lI canmmo per Ia fornimm deﬂ’acqua ad un, zmnmbde campo.fto da pii unita abmmve e mtestaro

come segue:

¢) nel caso in cui non sia farmalmenle cosmuzra i cond’ominio, i contratto dovra essere stipulato da

uno solo dei fruitori, su delega scrifta degli altri; . BT 2

a) in caso. di condominio formalmente costituito . il. conrratto di fomzmra Sara stipulato

dall’amministratore di condominio. R crechiy -

4, comma cassato . . T

5 comma cassato
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6; comma cassato . - . '
7.  comima cassato S i1 gy e
§. comma cassato :

ART. 23 - IRREGOLARE FUNZIONAMENTQO E VERIFICA DEL MISURATORE D’UTENZA

1. In caso di guasto o di palese imperfetto fun.monamento del mlsuratore d’utenza, I’utente finale ha
’obbligo di darne immediato avviso al Gestore. -~ - ‘ ‘ ‘

2. Qualora il misuratore d’utenza dovesse nsultare detenorato 0 1]Iegg1blle— verra sost:tmto a cura e
spese dell’utente previo rilascio di atto autorizzativo.

3. E diritto-dovere dell’utente finale verificare periodicamente il mxsuratore d’utenza allo scopo di
individuare eventuali anomalie e, in particolare, per intervenire direttamente e con-la massima sollemtudme
in caso di consumi eccessivi d’acqua dovuti a perdite occulte a valle del misuratore stesso.

4, Quando l'utente finale ritenga erronee le indicazioni del misuratore d’utenza’ potra richiedere la
verifica dello stesso che & effettuata dal Gestore con proprio personale e proprie attrezzature o per mezzo di
ditte esterne incaricate del servizio. Alle operamnm di vemf' ca deve essere invitato 1’utente.

5. - comma cassato £ C

6. [ misuratori sono riteputi 1done1 quando la loro tollermza risulta compresa nella percentuale del 5%
in pil 0 in'meno ed, in questo caso, |'utente finale sara tenuto, per la verifica eﬂ'ettuata, al pagamento del
corrispettivo previsto dall’art. 54, che sara addebitato nella prima fattura utile. '

7. Nel caso che il misuratore d’utenza rientri nei limiti di tolleranza non sara sostituito.

- 8. - Resta ferma la possibilita per *utente finale di avvalersi di quanto previsto all’art. 48 del presente
Regolamento qualora ne ricorrano i prerequisiti. Qualora sia, invece, riscontrato l'irrego]are funzionamento
dell'apparecchio ' misuratore di cui era stata richiesta la verifica, lo stesso, se non‘si fosse ancora
provveduto, sara sostituito a cura dell’ utente e si procedera a) ricalcolo dei consumi.- ‘

9. 1l Gestore procede alla ricostruzione dei consumi non corfettamente misurati sulla base dei
consumi'medi degli ultimi tre anni, ovvero, in mancanza di questi, sulla base dei consumi medi annui degli
utenti caratterizzati dalla stessa tipologia d’uso. Gli importi calcolati sulla base dei nuovi consumi sono
fatturati nella prima bolletta-utile emessa dopo la sostituzione del misuratore malfunzionante.

10. Per i misuratori marcati MID si applica quanto previsto dall’art. 5 del Decreto MISE n. 155 del 30
ottobre 2013.

ART. 24 DIRITTO DI ACCESSO PER VERIFICA DELLA RETE INTERNA.

1. 1l Gestore ha il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gli impianti e gli apparecchi destinati
alla distribuzione dell'acqua potabile all'interno di proprietd private. Tali 1spczmm sono eﬂ'ermate dal
personale del Gestore 0 daIIo stesso mc:ancato

2. T dq;endmn e/a glr mcaricali del Gestore muniti d.' tessera d; ncanasc:meuw hamw Ia Sfacolta di
accedere alla proprieta privata:

a) per assicurarsi ‘della regolarita dell'impianto e del servizio, sia in relazlone al presente
Regolamento che ai patti contrattuah, acceﬂando tra I’altro il n.spetto delle condtzzom di
sicurezza;

b) per l'effetivazione di pre[zew di acqua allo scopo di verificarne la quaiita secondo quanto
indicato nel Decreto Legislativo 2 febbraio 2001, n. 31(“Attnazione della dzretz‘wa 98/83/CE
relativa alla qualita deile acque destinate al consumo umane.”);

¢) per accertareialterazioni o guasti nelle ‘condutture ed: agli qppareccht m:.mraton;

d) per le periodiche verifiche dei consumi;

. e) per verificare gli adempimenti alle piescrizioni impartite nei contratto dt famdara,

f) per la limitazione del flusso o la sospensione delle forniture; ‘ '

g) per la sostituzione del misuratore non accessibile o parzialmente accessibile,

3. In caso di opposizione o di ostacolo, il Gestore si riserva il diritto di sospendere immediatamente
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T
I'érogazione del servizio; previa diffida scritta, fino a quando le.verifiche non abbiano avuto luogo e sia stata
accertata la perfetta regolariti dell'esercizio, senza che cid possa dar diritto a richiesta di compensi o
indennizzi di sorta da parte dell’utente finale. Sono inoltre a carico dell’utente finale ‘le spese per la
sospensione della fornitura. La diffida non & richiesta ove ricorrano speciali ed eccezionali. citcostanze.
Restano comunque fermi gli obblighi contrattuali di entrambe le parti e salva ogni riserva di esperire ogni
altra azione a norma di legge da parte del Gestore.

4.  Resta infine salvo il diritto del Gestore di risolvere il contratto di fornitura e di c51gcrc il pagamento
di qualsiasi eredito comunque maturato previa notifica di messa in mora e d’intimazione a provvedere.

i

ART. 25 - VERIFICA DEL LIVELLO DI PRESSIONE' . :

1. La pressione al misuratore e le portate erogate sono quelle consentite da]la rete esrste.nte e possono
subire limitazioni o sospensioni a causa di lavori o per cause di forza maggiore.

2.  L’utente finale pud richiedere la verifica del livello di pressione della rete nei pressi del misuratore.
La verifica sard effettuata da.personale del Gestore o dallo stesso incaricato alla presenza deIl’utente fi nale
previo appuntamento, BT

3. comma cassato .

4, . comma cassato . : , : vioe v

.5, comma cassato . : - :

6. Il Gestore, in ogni caso, garannsce I’erogazione dell acqua a pnmo terra, anche ad immobili costltum
da pil elevazioni. Pertanto sard-cura dell’utente provvedere ad installare, a propria ciira.e spese, idonei
serbatoi di accumulo ed apparecchiature per la distribuzione dell’acqua ai livelli superiori.

ART. 26 - MANOMISSIONI DELLE OPERE DEL MISURATORE D'UTENZA '

1. E fatto assoluto divieto all’utente finale di- manomettere, i sigilli pred15posu dal Gestore al
misuratore d’utenza, nonché quelli apposti per la. sospens:cme dell'erogazione dell’acqua nel caso di morositd
nei pagamentz o per altri motivi.

2, . La manomissione dei sigilli apposti dal Gcstore, ivi compresi -quelli appostl per la dlsat‘twaﬂone
della forrutura dell’acqua in caso di morositd nei pagamenti o per altri motivi, comportera il pagamento, da
parte dell’utente, della penalitd prevista dall’art. 54, salvo il diritto dell’utente di provare che la
manomissione & stata posta in essere ad opera di un soggetto terzo o che comunque si & verificata a seguito di
un fatto a lui non imputabilé e salvo il diritto dell’Ente di denunciare il fatto alle competenti autoritd. -

3. Nella nicchia o nel pozzetto ove & installato:il misuratore d’utenza, devono sussistere esclusivamente
gli impianti mstallatx dal Gestore e le opere di col]egamento private-necessarie ‘per 1'adduzione dell’acqua
all’ utente finale,. - .- o g ? ;

4,  Se viene accertata, da parte del Gestore, l‘mosservanza d] quanto stabilito al precedentc comma,
I'utente finale dovra provvedere immediatamente al ripristino a sue spese dell'impianto. : - e

ART. 27 —INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

1. Il Gestore non assume responsabxhta alcuna, per-eventuali interruzioni di deflusso o di diminuzione
di pressione, dovute a causa di forza maggiore od a necessit di lavori.’

2. Pertanto le utenze che, per la loro natura, richiedano un’assoluta continuita di servizio dovranno
provvedere all’installazione di un adeguato impianto di riserva.

3.  Per sopperire a fabbisogni d'emergenza di qualsiasi tlpo, il Gestore: avra in ogni caso la facolta ch
sospendere 1’erogazione del]'acqua sia agli impianti privati sia a quelli pubbhc: 11 Gestore s’impegna ad
informare gli utenti finali nei modi pilt adeguan aﬂa c:rcostanza

ART. 28 ~REDAZIONE DEL VERBALE PER INTERVENTI E VERLFICI—IE

I. 1l personale del Gestore, o il personale dallo stesso delegato, che effettua.interventi-e verifiche su
istanza o segnalazione dell’utente, dovra redigere un verbale. In. quest’ultimo saranno documentate le
operazioni compiute e le eventuali problematiche riscontrate. Se le operazioni si sono svolte alla presenza
dell’utente, il verbale sard firmato anche dall’utente, che potrd chiedere che vengano riportate le -sue
osservazioni. Nello stesso verbale dovra essere dato conto anche dell’eventuale rifi uto dell’utente di
sottoscriverlo. - e ; '

2. L’utente potra chiedere a] Gestore copia de] verbale. i :

3. A seguito delle attivitd di chiusura. o rimozione del msuratore d’utenza viene mvxata all’utente
finale, o per posta elettronica o tramite.il servizio postale, la comunicazione relativa all’esecuzione
dell’intervento,

17




oo
4. 1 misuratori dell'acqua possono essere rimossi o spostati a cura dell’utente, previa autorizzazione
dell’Ente, con [PPausilio di personale speclalmato inserito nell’e]enco delle ditte di -fiducia ‘redatto
dall Ufﬁeu) Comunale, =
- I1.Gestore provvede alla manutenmone dei m:suraton
- comma cassato :
comma cassato LR
comma cassato ' '

.°°:‘-‘.°‘?‘

ART- 29 - LIMITATORI DIPORTATA
1. Il Gestore ha facolta di inserire nella derivazione un limitatore di portaia commisurato alle massime
prestazioni del misuratore d’utenza. . i : "

|

- ‘ART.30 - NORME PER L' ESECUZIONE DELLE: PRESE IDR.ICHE '

1.  Spetia al Gestore determinare il diametro della presa idrica e scegliere il luogo pe,r ]a derivazione
della presa stessa. :

2. comma cassato : #

3. 1l manufatto di alloggiamento del misuratore d’utenza, compreso lo sportello di protezione sard
predisposto a cura e spese del nchledente seguendo le norme tecmche prescnzlom e misure prescntte dal
Gestore. -+

4, L’utente finale mﬁne ha l‘obbhgo di mantenere accessibill, sgombn e puhtl i pozzettl ¢ le nicchie
ove si trovano installati 1 misuratori. : ; .

ART. 31— SERVIZIO IDRANTI ANTINCENDIO . ;

1. Tl Gestore si-rende disponibile all’installazione di idranti antmcendm che fa.ranno parte mtegrante
della rete acquedottistica, secondo le disposizioni delle Autoritd competenti. :

2.  Tali idranti, che avranno essenzialmente il compito di alimentare i mezzi antincendio dei Vigili del
Fuoco e quelli della Protezione civile, saranno ubicati nelle aree . mdwxduare da]le Autonté competenti
tenendo conto delle caratteristiche tecniche delle reti di distribuzione. 1 :

. 3. IComuni si fanno:carico della spesa e dei consumi idrici connesm ] :

ART. 32 - DISPOSITIVI -DI L[MITAZ[ONE ALL'UT[LIZZO DELLA RISORSA IDRICA
PROVENIENTE DA PUBBLICO ACQUEDOTTO PER'GLI EDIFICI APERTI'AL PUBBLICO

1. In tutti gli edifici pubblici o privati aperti al pibblico o comunque destinati a pubblico servizio &
fatto obbligo di installare sistemi di ottimizzazione e limitazione delle portate prelevate dal rubinetto, quali,
ad esempio, .limitatori. di flusso, diffusori, limitatori di' pressione, vaporizzatori, ovvero, qualora ‘pi
rispondenti alla destinazione d’uso degli edifici, di sistemi di interruzione di flusso, quali temporizzatori,
pedivella e fotocellula.

R 5 i g

- ART.33 — FONTANELLE E FONTANE PUBBLICHE s

1. Tutte le fontanelle pubbliche devono essere dotate di apposito strumento d1 misurazione delle portate
derivate. Il Gestore provvede quindi a dotare di misuratore d’utenza tutte le fontanelle pubbhche esistenti
sul territorio gestito.

-Tali utenze saranno intestate alle ammmtstrazlom comunah, che ne assumeranno gli oneri di
manutcnz]onc : Lo

3. In tal semso 11 Gestore si riserva di prOpome alle smgole ammmlstmzxom comunali forme "di
collaborazicne per la gestione e il riordino delle fontanelle pubbliche,

4. I Comuni e comunque coloro ai quali ¢ affidata [a gestione delle fontane pubbliche dotano le stesse
di limitatori di portata e di sistemi. d’interruzione automatica di flusso, salvo che cid sia moornpatlbile con le
caratteristiche di particolare pregio storico ed architettonico.:

5. I Comuni dotano d’impianti di ricircolo le vasche di arredo ed i gaochl d’acqua alunentan con acqua
proveniente da pubbhco acquedotto installati in aree pubbhche

ART.34 - DISPOSLZIONI PER IL RJSPARMIO IDRICO -

1. Al fine di consentire la riduzione e I’ottimizzazione dei consumi di acqua erogata all’mterno del
servizio idrico- mtegrato tutti gli utenti finali sono obbligati ad adottare i comporta.menh a realizzare le
misure e le prescrizioni del presente regolamento e della normativa vigente. :
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' ART. 35 - GENERALITA SUGLLIMPIANTI INTERNI

1. La realizzazione e la manutenzione degli:impianti in proprietd privata ¢ effettuata a cura e spese
dell’ utente "finale,- il. quale si assume anche I’onere per la corretta manutenzione di tutte le compone:nn
installate.

2.  Tali lavori dovranno essere affidati, nel rISpetto deIIa. normativa vigente. Gh mstallaton sono tenuti a
rilasciare apposito certificato di conformita. e

3. 1l Gestore si riserva ch fommlare prescnmom tecmche in aggmnta a quanto riportato negh arhcoh
seguenti. . .o ; A O . . . :

ART 36 - UBICAZIONE ED INSTALLAZIONE . DELLE CONDU'ITURB IDRICHE IN AREA
PRIVATA. 5

l.. "Le tubazioni coshtuenu gli unplantl pnvalx alimentati dal pubblico Acquedotto devono essere
realizzate seguendo le norme di buona tecnica e sulla scorta delle indicazioni tecniche del Gestore,
utilizzando materiali idonei al convogliamento di acqua destinata al consumo umano.

2. Nell'interno degli stabili le tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da non poter essere
danneggiate, ad un’adeguata distanza da superfici riscaldate, in particolare da camini.

3. Le tratte interrate .dovranno essere poste ad -una -profonditd tale da scongiurare i rischi di
congelamento e riscaldamento dell’acqua. Nell'eventualitd che quest'ultima condizione non possa essere
assicurata, le condotte dovranno essere convenientemente protette ed isolate.

4., Nessun tubo dell'impianto potrd softopassare od essere posto all'intemo di-fogne, pozzetti di
smalt:mento pozzi neri o simili. : _ .

ART. ;7 - COLLEGAMEN'I‘I D'IMPIANTI ED APPARECCHI UTILIZZATORI

1. E vietato collegare.le condutture d’acqua potabile con.apparecchi; tubazioni, impianti. contenenti
vapore, acque non potabili o d’altro acquedotto o comunque commiste a sostanze estranee,

2. E ugualmente vietato il collegamento dei tubi dell'acqua potabﬂe allo scarico dei bagm senza
interposizione di vaschette aperte con rubinetti-a galleggiante. .. *

3.  Tutte le bocche devono erogare acqua con zampillo ]1bero e vnssblle al d; sopra del lwello massimo
consentito dai recipienti ricevitori.

4. E vietato l'uso delle tubazioni dell'acqua per la d:spersxone di correnti elettriche prodotte o trasmesse
da apparecchi o macchine elettriche, eletirodomestici, ecc.

5. L trasgressori saranno tenuti al risarcimento al ‘Gestore degli eventuall danni prodotti
dall'inosservanza di quanto indicato al preoedente comma. -

ART. 38 - INSTALLAZIONE. DI DISCONNETTORI SULLE U'I'EN?E [NDUSTRIALI
ARTIGIANALI, OSPEDALIL ECC. - .. : .

1. Le. utenze industriali, arfigianali ¢ comunque cons:derate a- nschto sono- tenute ad: mstallare, a
propria cura e spese, appositi disconnettori, di tipo e con modalitd d'impianto approvate dal Gestore, per
evitare il verificarsi di riflussi dall'impianto interno nella rete di distribuzione dell'acqua potabile. Tale
obbligo permane anche nel caso di impianti antincendio provvisti di attacco per autopompa.

2. La manutenzione delle valvole-di disconnessione spetta ali’utente finale, che & tenuto a: controllame
periodicamente I'efficienza e ad effettuare tutti gli interventi occorrenti. «.

3. Qualora risulti dimosfrato,.su accertamento operato dal Gestore, che l'utenza a nschlo non ha
ottemperato alle prescrizioni imposte, il medesimo ¢& tenuto, previa diffida, ad- mterrompere I'erogazmne
dell'acqua. :

ART. 39 - IMPIAN'I'I D1 POMPAGGIO PRIVATI

1.  Gli impianti per il sollévamento dell'acqua all'intermo degh edlﬁCl devono essere mstallatl in maniera
che sia impedito il ritorno in rete dell'acqua sollevata, anche nel caso di guasto alle relative apparecchiature.
Essi dovranno essere collegatl ad un adeguato serbatoio di accumulo realizzato come illustrato nel]‘artxcolo
seguente. ‘ L .

2. B vietato in ogni caso I'msenmento dlretto ‘delle pompe sulle condotte dcnvant] da que.lle slradah

s, tila S L

ART. 40 - SERBATOIDI ACCUMULO PRIVATI ’ ok

1. Nel caso si renda indispensabile l'accumulo d’acqua in serbatm privati essi dovranno essere
realizzati in maniera da mantenere inalterata la qualitd dell’acqua contenuta. Inoltre dovranno essere
installati in locali areati e asciutti, in posizione tale da assicurare un’agevole manutenzione, compresa la
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periodica pulizia. La bocca d’alimentazione deve trovarsial di‘sopra del livello massimo, in modo da
impedire ogxi possibilita di ritomo dell'acqua per sifonamento. Dovranno essere presenti inoltre scarico di
fondo, scarico di troppo pieno, tappi ermetici, valvole di aerazione e afflussi singoli per ogni vasca. Gh
scarichi non dovranno essere coliegatx direttamente con le reti fognarie. :

ART. 41 —POZZI D’ACQUA AD USO PRIVATO { Lt g

1. 1 pozzi d’acqua ad uso privato e le condotte ad essi coIIegate non potran:uo in nessun caso essere
connesse con gli impianti privati alimentati dall’acquedotto pubblico, nemmeno in presenza di
apparecchiature di intercettazione, ritegno e disconnessione idraulica. In caso di accertata inosservanza di
quanto sopra, I’Ente - procederd con la‘sospensione dell’erogazione idrica fino ‘a quando non'siano-state
eseguite, a cura e spese dell’utente finale, le modifiche necessarie. Tutte le spese inerenti anche
Vinterruzione e Ja successiva riattivazione saranno a carico ‘dell’utenza; cosi' come ogm msponsablhta in
merito alla mancata osservanza di quanto sopra ' . o5t

ART. 42 - VIGTLANZA IMPIANTI ED APPARECCI—II : :

1. 1I Gestore ha sempre il diritto di far ispezionare in qualsiasi momento gll impianti ed apparecchi
destinati alla distribuzione dell'acqua all'interno di proprieta private. Ta.h ispezioniy effettuatc daj personalc
del Gestore o dallo stesso incaricato, sono dlsclplmate dall’art 24, - - '

ART. 43 — LETTURA DEL M[SURATORE : ' T iy U

1. L'utente finale ha I'obbligo di consentire e facilitare in qualsiasi momento al personale del Gestore 0
comunque incaricato dallo stesso, I'accesso ai misuratori per effettuare la rilevazione dei consumi idrici.

2. 1l Gestore ¢ tenuto a effettuare almeno i seguenti tentativi di raccolta della misura:

a) per gli utenti finali con consumi medi annui fino a 3.000 me: 2 tentativi di raccolta ’anno;

b) per gh utenti ﬁnah con consun:u medl annui supenon a 3 000 me: 3 tentativi d1 raccolta I’'anno.

3. 11 Gestore garantisce il nspetto delle seguenh dustanZe tcmporah minime h-a tentativi d1 raccolta dcl]a
misura consecutivi effettuati per uno stesso utente finale nell’arco dell’anno temporale di nfenmento

a)nel caso di 2 tentativi di raccolta |’anno:150 gmrm solari; ,

b)nel caso di 3 tentativi di raccolta I’anno: 90 giorni solari. - :

4, Il Gestore & tenuto a effettuare: ‘ ;

a) con riferimento ai punti di consegna dotati di misuratore non access1bﬂe 0 pamalmente accessublle un
ulteriore tentativo di raccolta della misura, nel caso di almeno due tentativi di raccolta della misura falliti
consecutivi e di assenza di autoletture validate a partire dal penultimo tentativo fallito, al piii tardi nel mese
successivo a quello in cui il secondo tentativo & stato effettuato, anche prendendo in consxdemmone fasce
orarie diverse da quelle in cui & solitamente pianificato il passaggio del personale; * -

b) con riferimento. alle nuove attivazioni della fornitura, un tentativo di racco]ta della misura entro sei
mesi dalla data di nuova attivazione.

.3.  Nell’espletamento delle attivitd programmate di raccolta della mlsura, il Gestore é tenuto a:

a) dare informazione preliminare agli utenti finali dei tentativi di raccolta della misura, comunicando loro
il giormo e la fascia oraria dei passaggi del personale inca.ricato di raccogliere-le misure; tale comunicazione
deve essere fornita in un intervallo tempora]e compreso tra i 5 e i 2 giorni lavorativi antecedenti la data del
tentativo di raccolta, in forma riservata ai soli utenti coinvolti con contatore non accessibile o parzialmente
accessibile, attraverso posta elettronica o messaggio SMS o telefonata o 1a modalitd preferita indicata
dall’utente finale.

b) prendere in carico la misura raccolta dal cliente finale e lasciata a disposizione da quest’ulumo

¢} dotarsi di modalitd che permettanc la produzione da-parte del Gestore.di evidenza, in caso di
contenzioso, della misura espressa dal totalizzatore raccolta e utilizzata ai fini della fatturazione (ad esernp:o
mediante documentazione fotografica).

- 6. In caso di.tentativo di raccolta della misura non andato a buon fim:, il Gestore é tenuto a lasciare
all’utente finale una nota cartacea informativa del fallimento del tentativo, della possibilita dell’ autolettura,
delle modalita per effettuare I’autolettura stessa e-dell’invito ad aggiornare le modalita di contatto preferite.

7. Gli obblighi di cui ai commi precedenti si considerano assolti nel caso in cui vi sia una raccolta dei
dati di misura dovuta a voltura, subentro o prestazmm contrattuah d1 cui aH’RQSII che soddisfi i requisiti di
cui al precedente eemma-e) comma 5,

8. Al fine dell’individuazione del numero minimo di tentatﬁn di mccolta della misura & utlhzzata la
media aritmetica dei consumi degli ultimi tre anni o dell’eventuale minore periodo disponibile.
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9. La fascia di consumo in base alla quale & stabilita la periodicita di faxturazione, prevista all’art. 38
dell’RQSII & determinata in base alla media aritmetica dei consumi-degli ultimi tre anni.. . . -

10. Con cadenza biennale, entro il 31 luglio e con riferimento all’anno successivo, per ciascun utente
finale, il Gestore sulla base del Ca (consumo medio annuo) procede alla revisione del numero minimo di
tentativi di raccolta della misura e alla revisione della periodicita di fatturazione prewsta dall?art. 38 RQSII

Art. 44 - PROCEDURA DI AUTOLETTURA DEI MISURATORI DI UTENZA '

1.. 1l Gestore & tenuto a mettere a disposizione degli-utenti finali la possibilitd di autolettura dei
misuratori di utenza, mediante modalita da rendere note nelle fatture e sul sito istituzionale. .

2. 1l Gestore prende in carico la misura comunicata dall’utente finale con la modalita di autolettura; a
meno dei casi di dato palesemente errato, ai fini della sua vahdazlone e del suo successivo utilizzo per scop1
gestionali e di fatturazione.

3. 11 Gestore fornisce immediato riscontro all’utente ﬁnale sulla mancata ‘presa in carico della misura da
autolettura al momento stesso della comunicazione, nei casi in cui le modalita utilizzate permettano una
risposta immediata.

4. Il Gestore fornisce riscontro all’utente' finale entro nove giorni lavorativi dalla ricezione
dell’autoleftura in caso di mancata validazione con le medesime modalith di comunicazione utzhzzate
dall’utente finale. x

5. La misura comunicata con ’autolettura, che & risultata valldam, é equtpara:a a un dato d1 misura
ottenuto in base a raccolta da parte del personale incaricato dal Gcstore, ma non assolve gli obbhgh: dei
tentativi di raccolta di cui al precedente art. 43, .

Art, 45 - STIMA E RICOSTRUZIONE DEI DATI DI MISURA DI UTENZA '

1. In caso di indisponibilitd per un utente finale dei dati di misura ottenuti in base a mccolta da parte
del personale incaricato dal Gestore o da autoletture, relativamente ad un determinato intervallo temporale, i
gestori procedono alla stima de1 dati di misura calcolando il consumo stimato (Cs) come previsto dall’art 11
del TIMSIL.

2. Nello stesso modo si procede aIla nccstru.nonc. dei consuml in seguxto alla sostituzione del
misuratore guasto o malfunzionante.

ART. 46 — FATTURAZIONE DEI CONSUMI

1. Le fatture sono inviate al luogo di residenza dichiarato dall’utente ﬂnale in sede d: stlpula del
contratto, con possibilita, su richiesta del medesuno, di spedxre le fatture ad un indirizzo ed a un noxmnatwo
diverso.

2. 1 Gestore s’impegna ad emettcre di norma le f‘athxre con le penodlclta previste da]] art. 36 della
Carta dei Servizi Idrici con una “franchigia di tolleranza” del 30% della periodicitd con minimo 15 giomni e
massimo 45 giorni al fine di: o I

~  individuare gli utenti finali per i quali & stato rispettato lo standard speciﬁco'.‘ RS

—  individuare gli utenti finali che hanno diritto all’indennizzo; = -

~  per evitare che utenti finali caratterizzati da una certa per:odm;t& siaho . poi fatruratl con una
periodicita inferiore al minimo. rieid Dkl

4. 1l Gestore & tenuto ad emettere un numero minimo di bollette nell’anno dlfferenzmto in funzione dei
consumi medi annui relativi alle ultime tre annualita. T LRI

5. Il numero di fatturazioni nell’anno costituisce standard Specxﬁco di quahta ed @ dlfferenmato come

segue:

a) 4 hollette all’a.nno con cadenza tnm&strale, per consumi med: annui Fno a 1000 mc;
b) 6 bollette all’anno, con cadenza bimestrale, per consumi medi annui superiori a 1001 mc;

6. Agli effetti della determinazione dei consumi & considerato soltanto l'intero metro cubo rilevato dalla
lettura del misuratore d’utenza, trascurando le frazioni di metro‘cubo.

7. Al fini dell'applicazione dei corrispettivi per i servizi di fognatura e depurazzone, il volume del reflui
scaricato in pubblica fognatura nonché il volume dei reflui depurati sono assunti pari al volume di acqua
prelevato dall’acquedotto, salvo diversa previsione specifica.

8. Sulla base di questi criteri generali e per conseguire una. mgmﬁcanva econommlta nguardo al
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servizio rilevazione consumi, il Gestore potrd emettere “fatture d’acconto” tra una lettura effettiva e l'altra
oppure addebitare importi stimati, contestuaimente all’emissione di fatture calcolate: sulla base delle letture
effettive del misuratore d’utenza. I consumi stxmatl saranno determinati sulla base de: consumi medi annui
dell’utente finale. . L = ;

9. Perinuovi contratti di fom:tura, i consumi stunan saranno calcolati in base ai consumi medi della
tipologia contrattuale d’appartenenza.

10. In ogni caso, con la prima fattura emessa a seguito di lettura effettiva del misuratore d’utenza, sara
effettuato il. conguaglio ricalcolando i consumi dalla precedente lettura effettiva, quale garanzia per I'utente
finale della corretta’ applicazione delle fasce di consumo o d’eventuali variazioni tariffarie intervenute in
concomitanza delle precedenti fatturazioni in acconto. Tale conguaglio sara effettuato con il criterio.del pro-
die. : i ' : . , Sy (S
11. L’emissione della fattura per ’addebito dei consumi idrici si ha sempre salvo errori ed omissioni ed
il relativo pagamento non libera 'utente finale dall’addebito d’eventuali precedenti consumi non fatturati e
quindi non pagati o dal pagamento d’addebiti erroneamente non imputati. el




ECTC TN T . L5
ART. 47 - CONTENUH DEL DOCUA:{ENT 0 DI FATTURAZIOI\E‘ : v b s
1. La fattura contiene: SR : SXab i v
a) il tipo di fornitura e la tariffa qpp[tcam;
b) Particolazione tariffaria applicata ol cliente; ; vy i
c) il periodo di ry'ertmenm della fatturazione con.la chiara distinzione tra periodi a letmra effemva e
periodi di acconto, i termini di scadenza del pagamento e la data delle -ultime due letture o
autoletture,

2. Nelle fatture di acconto & indicato se le letture di r{fermwnm sono pre.s‘unre e anribuite Sulta ﬂase deI
consumi storici. G .
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3. - L’unita di misura con cui nella fattura sono contabilizzati i consumi d’acqua & il metro cubo (mc).

4. Ogm Sfattura, salvo quanto previsto ai successivi comnii, connene un . quad’ro sintetico avente i
Sseguenti requisiti minimi:

*  Parte A — Dati identificativi della furtura: la data di emissione e i codu:e ldentf cutivo della
Sattura; & '

=  Parte B — Dati identificativi dell’utenza: dati ideuty‘icanw dell’uzeme finale e’ del misuratore
d’utenza con la suu collocazione; :

o  Parte C— Servizi erogati; '

= Parte D — Consumi effettivi e consumi presunti del periodo e totule;

*  Parte E — Importo e modalita di pagamento:-totale importo della fattiura, data di scadenza della
fattura, modalita di pagamento, messaggio di eventuall msalm't di pagamenta, possibilita da ratelzzazzane
come specificato al successivo art. 50-ter;

*  Parte F = Sportello Clienti: numero verde per la segnalauone de: guastt, modaliti di accesso
agevolate agli sportelli, tempi di contestazione della fattura. -

5. - Ogni fattura riporta un quadro di dertaglio, redatto secondo i seguenu requisiti minimi:

*  Parte A — Tipologia di utenza e tariffe applicate: tipologia di utilizzo, eventuale classe contratiuale
in caso di tipologia domestica, tabella riportante Particolazione tariffaria applicata;

»  Parte B — Dettaglio dei-consumi e della spesa: periodo di riferimento, lettura effettiva iniziale,
lettura effettiva o presunta finale, giorni relativi al periode di riferimento, dettaglw dei consumi ripartiti
per servizio, per scaglioni di consumo, per quote variabili e fisse, in cilascun caso indicando il valore
unitario, le quantita di consumo per scaglione e servizio, importo risultante, ’aliquota IVA applicata,
dettaglio degli alm onen, indicazione dei couguagh in fattura, totale imposte, totale IVA totale della
Sfattura.

6. In ogni faﬂura sard posto in evidenza il consumo annuo dell’utente ﬁnafe, calcolato .suﬂa base delle
letture effettive e/o autoletture o delle migliori stime disponibili.

7. Il Gestore fornisce all’utente finale, qualora questo ne faccia richiesta, ulteriori dJsaggregazwm dei
corrispettivi futturati e ogni informagione utile circa la correttezza di tutti i corrispettivi futturati.

8. Rimborsi ed indennizzi automatici. Per i soli utenti finali che ne hamw diritio Ia ﬂm‘um riporta:

a) i rimborsi dovuti a addebiti erronei in precedenti futture; -
c) gli indennizzi automatici, se effentvati in fattura, dovuti al mancato n‘.rpeao di uvellr specyicr di
qualit previsti dalla Carta dei Servizi e la relativa causale. :

9.  Addebiti per imposte. La fartura riporta separatamente dalla rariﬁ‘a !’md:cazwne delle aliguote

dpplicate in base alle disposizioni fiscali vigenti e loro successivi aggiornamenti e modificazioni.
10. Tutti i corrispettivi diversi da quelli previsti sopra, compresi quelli di cui all’art. 54, sono riportati
nella bolietta in maniera distinta dai corrispettivi relativi ai consumi e gli addebiti dovuti per interessi
moratori, per spese di recupero del credito, per indennité o penalita, per deposito cauzionale o per
adeguamento del medesimo depos:ta cauu'onale sono npartat: nella fatturﬁ seprxrammente dat
corrispettivi per i consumi,

11. Le voci soggette ad imposta sul valare aggmnto sono messe in ewdenza.

12. La fattura riporta: - - -

-a) sinteticamente la situazione dei pagamem’: delle faaure precedenti, indicande [Deventuale
esistenza di fatture che non risultino pagate dall’utente finale; .

b)  le modalita di pagamento che possono essere utilizzate dal cliente; ; -

c) i riferimenti agli articoli del Regolumento nei quali vengono trattati g[: qffem del mancato
pagamento e la procedura di sospensione della fornitura; -

d) la comunicazione dell’avvenuto pagamenio ‘a comunicazione nel!n guale ‘& npormm uni
situazione di morosita relativa a bollette precedenti riporta anche le:modalita di comunicazione da parte
dell’utente finale al Gestore dell’avvenuto pagamento, al Sine di evlmre ln so.s‘pen.s‘tone della fomuura,
nonché altri effetti della mancata comunicazione; "

e) in prima pagina eventuali comunicazioni dell’ARERA e dell ’EGA destinate agli utenti fmab

f)  uno o piu recapiti telefonici per la chiamata de! servizio guaszl a cui I’uteute fmale pu& rivolgersi
in gualsiusi momento;

g) - uno o pit recapiti telefonici per la chidimata del servizto i mfarmazmm ai c!reutt,

. h) il recapito per la ‘presentazione al-Gestore, in forma scritta, di reclami o di richieste di
mfarmazzom,

i) - evenruali aggiornamenti dei corrispettivi, indicande \in' modo. completo la fonre nonnmzva o
contrattuale da cui derivano e su caratteristiche della fornitura
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j) mfomazmni Su revisioni e eventualz aggwmmenrz della Carta dei Servizi e de! Regolamento..
Art. 43 RICONOSCIMBNTO E GESTIONE DI PERDI’I’E OCCULTE i § ; s

1. In caso di leftura che evidenzi un consumo di almeno 100 mc e comunque superiore del 5 0% nspctto
al consumo storico dello stesso periodo, il personale del Gestore incaricato.-della lettura dei misuratori ne
deve dare segnalazione all’Utente finale, se presente al momento .della lettura, oppure lasciare o spedire
presso Pindirizzo di fornitura (o di recapito) - un - apposito, avviso, invitandolo.a verificare, il corretto
funzionamento del)’impianto idraulico interno. Il Gestore provvederi ad indicare esplicitamente nella
bolletta la poss1b11e esistenza di una perdita con indicazione della.facoltd da parte- dell*uténte finale di
richiedere il riconoscimento come. perdlm occulta dei consumi. In'mancanza di fatturazione entro 25 giomi
lavorativi dalla rilevazione dei consumi, il Gestore ha I’obbligo.di::comunicare entro, lo stesso -periodo
Peventuale perdita per rancomandata AfR o altro mezzo idoneo a cemﬁcare il ricevimento della
comunicazione. : : 5

2. L’istanza. di. nconoscmxento della -perdita occu]m, coxredata da 1donea docmnentamone anche
fotografica, dovrad essere presentata; di norma, entro il termine di.scadenza del pagamento indicato nella
fattura, 11 ricalcolo sard concesso-una sola volta per ciascuna-utenza ogni 365 giomi solari da calcolarsi.a
partire dalla precedente richiesta.

3. Qualora si verifichino ulteriori perdite entro 365 giorni solari dalla precedente richiesta, alle
successive. alla prima, pur non. venendo riconosciute, relativamente al periodo intercorrente tra'la data nella
quale si presume che possa essere iniziata la pcrdita fino alla data di avvenuta riparazione, sui consumi
eccedenti il consumbo storico non sard applicata la quota relativa ai servizi fognatura e depurazione. Su tutto
il consumo del periodo saranno apphcate le. mnffe dell’acquedotto secondo gli scaghom della tipologia
tariffaria di appartenenza, . . -

4. Dopo I’accoglimento di tre 1sta.nze d1 perdm l’utente finale dovra dare cwdenza d1 aver. provveduto
al rifacimento dell’impianto interno. - by

5. .- La riduzione tariffaria dovuta. alla perd:ta .sara apphcata sui consumi eccedentl il consumo stonco
rclatwamente al periodo di ricostruzione dalla data nella quale si presume che possa essere iniziata la perdxta,
in conseguenza di un evento determinabile con certezza, fino alla data di avvenuta riparazione. Non si pud,
in ogni caso, partire, da una data antecedente Pultima lettura effettiva ﬁztturam non contestata entro i termini
di scadenza della relativa bolletta.

6.. 1l Gestore applica le tariffe vigenti-al consumo comspondente a queno storico per tutto il penodo di
ricostruzione. Al consumo. eccedente . sard, apphcata, con esclusione dei corrispettivi per fognatura e
depurazione laddove la dispersione non ¢ defluita. in. fognatura, la tariffa della prima fascia tariffaria, o
seconda per gli utenti-finali domestici residenti, della categoria di appartenenza fino al ragginngimento.diun
consumo pari a'dieci- yolte il consumo storico:déell’utente finale per tutto il periodo di ricostruzione, Per i
consumi ulteriori sara applicata una tariffa pari ad un decimo.di quella della prima fascia tariffaria; o seconda
per gli utenti finali domestici residenti,; della categoria.di appartenenza. Per le utenze con unica fascia
tariffaria si applica la tariffa scontata. del 20% fino al raggiungimento di un consumo pari a dieci volte il
consumo storico. Per i consumi ulteriori sard adottata una tanffa pan iad un declmo di quella da applicare.

7.  Nessun altra riduzione tariffaria sara applicata.. - .. : "

ART: 49— UTENZE CONDOMINIALL ., -~ .. - I

1. Per i consumi. effettuati dalle- utenze ‘condominiali servite da un unico xmsu:atore a valle dei quale
non siano presenti singoli contratti di fornitura tra le singole. unita immobiliari e il Gestore, le fatture saranno
calcolate costruendo gli scaglioni tariffari tenendo presente il numero delle unita abitative.

2. Nel caso si misurino differenze tra il contatore generale intestato ed i contatori intestati alle smgole
utenze e fatturati direttamente dal. Gestore, si utilizzera per tale-consumo la tariffa base della categoria di
appartenenza prevalente delle: unitd immobiliari sottostanti il condominio. In caso di parita si utlhzzeré la
tanﬂ'a base pil favorevole all'utenza.

- Il Gestore ha facoltd di. individuare le migliori soluzioni tecmco—econommhe al fine dl ehmmare
'sntuazxom preesistenti nelle quali al misuratore d’utenza generale non sia intestato alcun contratto, In fase
transitoria, I'eventuale differenza positiva fra i consumi rilevati dal misuratore d’utenza generale non regolato
contrattualmente e la somma dei consumi rilevati dai singoli. misuratori, per scostamenti significativi, sard
fatturata in parti uguah agh intestatari- dei smgoh contratti mdwxdualv alla tanffa baSe del- solo servizio
acquedotto. .. . oo W - e

4. Nel caso di utenze c:ondo:mmah in prese.-nza di perdna su]la candotta d: allaccmmanto per la parte di
questa insistente nella proprietd privata [’utente finale & tenuto a provvedere. all’immediata riparazione,
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seguendo le préscrizioni “inipartite dal Gestore. Nel ‘caso d’inottemperanza- il Gestore potrd ridurre
I’erogazione idrica al livello essenziale. Il Condominio rimane, in ogni caso, unico reSponsablle in merito ai
danni che tale perdita potrebbe arrecare alle proprieta pubbhche e/o -pnvate
5. Per le utenze condominiali il Gestore: )

1) non puo attivare la procedura di Iimi:mone/sospermone ovvero df.mttwazwue dell’a fomaura idrzca a
fronte di pagamenti parziali, a condizione che questi ultimi: - g

a) .siano. effeffuati, entro Ia scadenza dez termini previsti nella comumcazione d‘ me.ssa-m mora, in
un’umca-sa!uzwne,

b) siano pari alimeno alla. meta dell ’mzpon’a complesswa dovuto; ;

2) ha la facolta di procedere alla limitazione/sospensione ovvero dtsattwazwne della formtura :dru:a
qualora, entro 6 mes: a far data daﬂ’avvenuta pagnmeuto parzmle, non si proweda al saldo dell’importo
dovuto.

6. Spetta all’ EGA, o altro saggmo campetente, promuovere - ove tecnicmneute fartibile - | ’ir:stallaaOne di
un misuratore -per ogni singola - unitk' immobiliare, al fine di rendere applicabili' procedure di
disalimentazione selettiva, tali da.consentire un rafforzamento delle: tutele per le utenze domiestiche
residenti e in particolare di coloro che versano in condizione di disagio economtco e soc:ale ancorché
MOrost. : : M

Art. 50 - PAGAMENT 0: DEI CONSUMI DELLE U‘I‘ENZE, GESTIONE DELLA MDROSI'I‘A E
RATEIZZAZIONE.
1. I cormrispettivi per i ‘servizi fornm devono essere pagatl mtegrahnente cntro la d.ata dl scadenza,
specificata nella fattura, secondo le modalita indicate dal Gestore. © - .. 1
2. A tal fine, il termine di scadenza per il pagamento dovra essere supmorefuguale a 20 giorni solari
dalla data di emissione della bolletta adeguandosi di conseguenza. Non sono amme551 pagamentl parz.lah o}
ridotti delle bollette, se non espressamente autorizzati dal Gestore. :
+ 3. * Disguidi dovuti- ad eventuali ritardi nella ricezione della bolletta, ovvero nella ‘ricezione della
comunicazione dell’avvenuto pagamento non possono essere in nessun caso imputati all’utente finale. - -
~4.  Qualsiasi contestazione, cpposizione o.reclamo ‘che I’utente finale ritenesse di fare inmerito
all’importo dei consumi fatturatl e per ogni altro motivo, dovra essere presentata al Gestore d.l norma entro ll
termine di scadenza del pagamento indicato in fattura. i
- 5.- Trascorsi almeno 20 giorni solari dalla data di scadenza indicata in fattura e sempre che la stessa non
sia stata integralmente. pagata, il Gestore inviera una diffida ad ademplere ai sensi dell’art. 1454 c.c.,che vale
anche .come atto di-messa in mora, attraverso una comunicazione scritta (raccomandata- A/R o' pec),
riportandovi gli' estremi delle fatture non pagate. Precedentemente alla diffida ad adempiere il'Gestore ha la
facoltd di- sollecitare: bonariamente il pagamento delle fatture scadute, Su nchuesta dell’utente ﬁnale, il
Gestore & tenuto ad inviare copia della fattura insoluta. . R
‘6. - Nella diffida ad adempiere I’utente sara avvisato delle modallté con cui dovré d.tmosirare l‘awenuto
pagamento. e, persistendo- la morosita, della. sospensmne della fomitm*a del ser\rlzxo idrico mtegrato o
dell’eventuale riduzione del flusso idrico.
7. Nella diffida ad adempiere saranno altresi indicate le conseguenh azioni per il recupero del credito e
per la risoluzione del contratto.
8. La limitazione o la sospensione della fornitura del servizio idrico integrato non pud essere effettuata
se non sono trascorsi almeno 10 giorni solari dalla data di notifica della dlfﬁda ad ademplere | e -
‘9. Tutte le penali per morositd saranno addebitate in fattura. - :
10. In caso di mancato pagamento entro la: data d: scadenza dcl’la fattura,; saranno apphcat:l i seguentl
addebiti:
a) gli interessi legali dal primo giorno successivo alla scadenza della fattum sino al 10° giorno; - -
- b) gli interessi legali aumentati di 3,5 punti percentuali in ‘caso di pagamento 0111& 11 10° glomo solare
dalla data di scadenza fino al 60° giorno; e
c) se lo stato:di morositd perdura oltrc ll 60° ‘glomo solare da]la dajn d1 scadenza., gh mtercss1 lega.h 50n0
aumentati di 5 punti percentuali, :- .- .o s L B BT e
. 11. :Gli utenti domestici’ resxdenn ai quah é nconoscmta un agevolmone tanﬂ‘ana dx carattere soclale
sono esentati dall’applicazione degli interessi di cui sopra. @ %

- 11 Gestore & tenuto'a’ garantire ‘all’utente la possibilita d1 rateizzare- 11 paga.mento qualom la fattura
emessa superi del 100% il vanre dell’addebxto medm nfento alle bollette emesse nel corso degh ultimi 12
mesl e e e sy

13. la p0551bi11ta d1 ratemzare 1! pagamento deve essere concessa anche agh utenti domestlcl resmlentl
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cui viene riconosciuta un’agevolazione tariffaria di carattere sociale.

14. Il Gestore, in caso di importi complessivi‘ consistenti e gqualora I'utente finale ne faccia
espressamente richiesta, potra comungue prevedere forme rateizzate di pagamento.

15. 1l piano di rateizzazione, concordato con il Gestore, deve stabilire un numero di rate non cumulabili
¢ una periodicita corrispondente a quella di fatturazione, salvo un diverso accordo fra le parti.

16. Tl termine per Pinoltro della richiesta di rateizzazione da parte dell’utente finale che:ne ha dmtto [
fissato nel decimo giomo solare-successivo alla scadenza della relativa fattura. -

17. Le somme relative ai pagamenti rateali possono essere maggiorate:

a) - degli interessi di dilazione non superiori al tasso di riferimento fissato dalla Banca Centra.le Europea

b) degli interessi di mora previsti dalla vigente normativa solo a pa.rt1re dal gmrno di scadenza del
termine prefissato per il pagamento rateizzato, :

18.  Gli interessi di dilazione non saranno applicati nei seguent; casi:

2)  prolungati periodi di sospensione della fatturazione per.cause imputabili al Gestore; -

b) la presenza di elevati conguagl: derivanti dall’effettuazione di letture con penodncrté mfenore a
quella prevista dalla vigente normativa in materia per cause imputabili al gestore; -

c)  agli utenti domestici residenti, cui viene riconosciuta un’agevolazione tariffaria di c&rat‘re.re sociale.

19. L’utente finale, a cui sia stata inviata-la' diffida ad adempmre oppure a cui sia stata gia sospesa la
fornitura e che effettui il pagamento, dovri dame comunicazione scritta al gestore, trasmettendo
I"attestazione di avvenuto pagamento:nelle modalita indicate nella diffida ad adempiere.

20. [L’utente finale moroso non pud pretendere:il risarcimento di eventuali danni denvantl dalla
sospensione della fornitura deli’acqua, né pud ritenersi svincolato dall’osservanza degli obblighi contrattuali.

21. .Nei casi in cui il gestore abbia SOspeso la fornitura per morosita, la riattivazione avverra nei tempi e
con Je modalita previste dalla Carta dei servizi idrici mtegrat; : :

+ 22. Non deve essere sospesa la fornitura del servizio idrico integrato; - .

a) in assenza di invio di comunicazione scritta di messa in mora;

- b) quando il pagamento da effettuarsi & inferiore o uguaie al deposito cauzionale;

c) nei casi in cui il servizio & necessario per primarie necessitd sanitarie o di sicurezza individuate
dalle amministrazioni competenti; :

d) in presenza di utenze con agevolamom tanﬂ“ane d: cui il gestore & a conoscenza,

e) nei giomi prefestivi o festivi;

f) quando I'utente finale pud dimostrare che il pagamento, pur-essendo stato effettuato, non & ancora
stato trasmess$o per cause non imputabili allo stesso; |

2) in presenza di procedure di verifica relative alla fatturaz:one, ai recla:m e alle concn]:azmm non
ancora concluse (i casi di reiterazione o solleclto delle fattispecie sopra menzionate non saranno considerate
nuove verifiche);

23. Trascorsi almeno 20 giomi solari dalla sospensione: della fornitura del servizio Idl‘lOO integrato,
perdurando 1’ mademplmento il Gestore potrd procedere alla risoluzione del. contratto con ’eventuale
sigillatura o rimozione del misuratore. In quest’ultimo-caso, qualora I’utente finale. provveda al pagamento
totale delle somme dovute, comprese le penahté, il servizio potra essere riattivato solo a seguito della stipula
di un nuovo contratto di fomxtura € previo pagamento del corrispettivo previsto. -

24, In caso di richiesta di nuovo contratto di fornitura da parte di un soggetto caratterizzato da una
precedente morositd non ancora saldata, anche su un’altra utenza, il Gestore ha la facolta di non accettare la
richiesta fino-all’estinzione del debito. YL -

25. Per la regolazione della morosita si applwmw le d‘zspos:zzam dell’ARERA di cui alla dehbemz!ane
del 16 luglio 2019, n. 311/2019/R/IDR e quelle contenute neﬂ’aﬂegaro “A” della delibera medaﬂma e
successive modificle ed mtegrazzom. , £ o
ART. 50-BIS - PREMIALITA S :

1. Per le attivita svolte dall’ utente, di segiiito- eleucate, al fine di agevolare la nlevazmne det consumi

e/o per semplificare le modualita di invio. delle fatture sono previsii dei bonu.s nella ‘misura

determinata annualmente dalla Giunta Municipale: - - #e

a) per ogni misara comunicatu .con l’antolettura, a candxzwne che sia stata.validata come
Drevisto al precedente art. 44; :

b) per le utenze domestiche che scelgono di ricevere ogni comunicazione e le fatture mediante e-
mail o posta elertronica certificata (pec). o

2. Le autoletture sono quelle prewstz in relazwne alle emissioni delle fmure iadtcare all’arr. 46,
comma 5. Lo f : : e
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ART. 51 - CASI DI SOSPENSIONE DELLA FORNITURA : :

1.  Come disciplinato nei precedentl articoli, il Gestore si riserva il diritto di mspendere 1a fornitura del
servizio per cause di forza maggiore o imputabili a soggetti terzi, per ragioni di servizio, o per sopperire a
fabbisogni d’emergenza, senza che I'utente finale possa avanzare pretese nsa.rmtone o indennizzi di sorta.

2. La fornitura pud, inoltre, essere sospesa per le seguenn cause; -

a) mancata o inesatta comunicazione dei dati d’utenza in caso di volture o subenm (artt 5e¢7del prescmc
regolamento), »

b) utilizzo della risorsa idrica per un :mmobile dwerso da quello per il quale & stato sﬂpulato il

contratto;
b-bis) utilizzo della risorsa idrica per un uso diverso da quello contmrtuabnenm statuito; -

c) prelte\n abusivi (art. 17 del presente regolamento) : ‘

d) cessione dell’acqua a terzi; : -

e) in caso di perlcolo pEr persone o cose;

f) manomissione del misuratore d’utenza e delle opere d: propneta demamale compresa la manomissione
dei sigilli del misuratore'd’utenza stesso;

g) morosita persistente nonostante la messa in mora (a.rt 50 dei presente regolamento),

h) mancata realizzazione da parte ‘dell’utente finale delle’ modifiche suggerite dal Gestore, in caso
d’mgolanta riscontrate dallo stesso o di pericolo per persone o cose. iicauael

3. La sospensione sari:disposta dopo 30 (trenta) giomi dal preavviso di sospensione contenente
l’mvxto a regolanzzare la sxtuazlone nel caso in cm l’utente finale non abbm proweduto

4. Il preavviso non é dovuto nei casi di cui. alle letrere c) d), h). Il preawisa & ridotto a 24
(ventiquattro) ore nel.caso di cui alla lettera g) i

5.  Sono fatti salvi gli altrl casi ch sosp-ensmne della. formtmn previsti in norme Specxﬁche del presente
Regolamento. . 2 :

ART. 52 - CONDIZIONI DI PAGAMENTO PARTICOLARI ¢ ; -
1.  Per le eventuali deroghe alle norme sui termml e sulle modahta di pagamento si rinvia alle singole
disposizioni del presente Rego]amento i - ;

1

Axt. 53—~ DEPOSII’O CAUZIONALE -

1. All’atto della sottoscrizione del contratto di somministrazione, il Gestore ai sensi della delibera
AEEGSI n.86/2013, pud chiedere all’utente finale un deposito cauzionale a garanzia dell’assolvimento degli
obblighi-di pagamento della fornitura. In caso di morosita dell’utente finale, il Gestore si riserva la possibilita
di trattenere tale somma fino alla concorrenza dei propri crediti e provvedere all’addebito di nuovo deposito,
senza pregiudizio per le altre azioni derivanti da inadempienze del presente regolamento e della legge. In
caso di morosita per xmportl minori o ugual: al deposito il Gestore non potra limitare o sospendere il
servizio, i SRR £

2. Il deposito cau.zmnale € determmato in misura pari al valore dei. comspethw dovuti per un massimo
di tre mensilita di consumo storico.

3,... Nei casi in cui il titolo giuridico, iil base al quale I"utente ha st:lpula.to 11 contratto di fommzra, sia di
durata inferiore a due anni, il deposito cauzionale sard sempre determinato nella misura massima. *

4. In caso di indisponibilitd per un utente finale dei dati di misura ottenuti in base alla raccolta da parte
del personale incaricato dal Gestore o da autoletture necessari per la determinazione del.consumo medio
annuo, il Gestore procedera a stimarlo in base al valore di riferimento delle tipologie di utenza attribuite nel
contratto di fornitura idrica stipulato con I’utente finale (delibera AEEGSI-n. 218/2016).

5. Ogni due anni il Gestore procede all’agg:ornamento dei depositi cauzionali, qualora 1’ammontare del
consumo medio annuo-sia variato in pill o in meno del 20 per cento: In ogni caso per tuue le utenze il
deposito cauzionale potra essere aggiornato alle tariffe vigenti.

6. - Per le utenze condominiali il deposito-¢ pari al 60% della somma de1 deposm cauzmnah riferiti ai
singoli utenti finali sottesi all’utenza condominiale. E .

7. - L’addebito dell’importo del depos;to avviene con. le seguenti modahta Y

a) per le nuove utenze I’importo si suddivide in almeno tre rate: 50% all’attivazione; 25% nella prima
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fattura; 25% in fattura successiva;. . s prrefeliioga wa el e PR [e  oe s ;

b) per le utenze preesistenti, I’adeguamento dell’importo si suddivide in almeno due rate: 50% nella
prima fattura; 50% in fattura successiva;: . Rl e me o 5 anar, nE s B T '

8.  Sono escluse dall’applicazione del deposito cauzionale: ; @ F gy ) .

a) le.utenze che abbiano aftivato il pagamento delle fatture con addebito diretto su conto corrente
bancario o postale o su carta di credito; . - : "ol . : A '

b) le utenze con agevolazioni tariffarie di carattere sociale di cui il Gestore sia a conoscenza. In tali
casi il deposito cauzionale sard restituito, maggiorato degli interessi legali, fermo restando che la-perdita
delle condizioni necessarie per I’applicazione dell’agevolazione tariffaria, determinera di nuovo I’addebito
della cauzione. % i : :

9. . Il deposito cauzionale & restituito alla cessazione del contratto, maggiorato degli interessi legali,
mediante I’emissione della fattura di cessazione entro 30 gg: solari dalla data della disattivazione, ovvero di
voltura della fornitura. 421 L KR e RN oy w 81

10. Sempre in caso di cessazione dell’utenza, qualora I'importo dovuto dail’utente risulti inferiore a
quello relativo al deposito cauzionale; maggiorato dei relativi interessi maturati fino alla data di riaccredito,
il Gestore provvede al rimborso della differenza tramite rimessa diretta entro 45, giomni solari dalla data di
disattivazione, ovvero di voltura, della fornitura.

11. Inoltre, al verificarsi delle cause di esclusione o di adeguamento che comportino un credito per
I’utente, ’ammontare viene restituito con la prima fatturazione utile maggiorato degli interessi legali.

12, Per le utenze non domestiche con consumi annui superiori a me. 500 il Gestore pud dare facolta agli
utenti finali di scegliere forme alternative al deposito cauzionale, come la fideiussione assicurativa o
bancaria di importo pari a quello del deposito. In caso di domiciliazione della bolletta, ove si verifichi una
morositd determinata da insufficienza di. fondi, le utenze in -oggetto perdono. il. diritto all’esclusione
dall’applicazione del deposito cauzionale. .. : i il ‘

13. Per i contrafti di fornitura per uso cantiere la garanzia pué essere costituita:

a)  mediante cauzione, fermo restando il limite all'utilizzo del contante di cui all'art. 49, comma 1, del
decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231, del richiedente, in contanti, con bonifico, in assegni
circolari o in titoli del debito- pubblico garantiti dallo Stato al corso del giomo del deposito, presso
una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore
dell'amministrazione aggiudicatrice;

b)  mediante garanzia fideiussoria, a scelta del richiedente, rilasciata da imprese bancarie o assicurative
che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attivita o
rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell'albo di cui all’art. 106 del decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie e
che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell'albo previsto
dall’art. 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti minimi di
solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa. La garanzia deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione dei debitore principale, la rinuncia
all’eccezione di cui all’art, 1957, secondo comma, del codice civile, nonché I'operativita della
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta del Comune. La garanzia deve
avere efficacia per una durata pari a 36 mesi dalla stipula del contratto, rinnovabile su richiesta del

Comune nel corso del contratto nel caso in cui al momento della sua scadenza non sia ancora
conclusa I’attivita del cantiere.

¢

ART. 54 - ADDEBITI E PENALITA

1. All’Allegato 1 al presente regolamento denominato “Tariffario dei servizi accessori e delle
indennitd” sono esposti gli addebiti al pagamento dei quali gli utenti finali saranno tenuti, secondo i casi:

a) penale per prelievi abusivi e usi impropri (art. 17 del presente regolamento)

b) penale per rivendita dell’acqua (art. 18 del presente regolamento)

c) penale per la manomissione degli impianti del Gestore e/o dei sigilli ai misuratori (art. 19 e 26 del
presente regolamento);

d) corrispettivo per le volture d’utenza (art. 5 del presente regolamento);

€) corrispettivo per la riapertura del misuratore d’utenza (art. 7 del presente regolamento);

1) corrispettivo per la prova di taratura del misuratore d’utenza (art. 23 del presente regolamento);

g) addebiti per interessi di ritardato pagamento (art. 50, comma 10, del presente regolamento);

h) addebiti a titolo di penalitd risarcitoria a seguito di morosita (art. 50 del presente regolamento e
allegato);




i) addebito costo sostituzione misuratore d’utenza per cause unputablh all'utente (art. ”0 del presem;e
regolamento); .
J) addebito per verifica del hveilo ch pressione (art. 25 dc] prcsente regolmento), wr R
k) addebito per mancata istallazione del misuratore sul pozzo (art. 92 del presente regolamento);
1) addebito per non corretta manutenzione del misuratore del pozzo, (art. 92 del presente regolamento);
m)addebito per omessa o ritardata denuncia dei consumi presunti (art. 92 del presente regolamento);
n) addebito per omessa o ritardata comumcazmnc dell’unhzzatore del servizio pozm (art. 92 del presente
regolamento) .
ART. 55— UTENZE PREESISTENTI S
1. Colero che, al momento dell’adozione del presente Regolamento avessero un rapporto d| fomtmra
gté in corso con ajtro Gestore, saranno vincolati alle norme contenute in questo Regolamento, trascorsi 30
giorni dalla spedizione di co;na 1megra1e dello stesso e della Carta del S.II. presso.il Iuogo tn cui viene
effettuata la fornitura. . .
I-bis. La pubblicazione del presente Rego[amento e de]la Carta del S.LIL all’ulbo pretorm l‘eIemauca del
Comune di Modica costituisce a tutri gli effetti di legge comunicazione a tutti i titolari delle utenze.

ART. 56—~ CONTROVERSIE E RECLAMI ' :
1.  Per qualsiasi reclamo o richiesta di informazioni. i’utente finale deve rwolgers1 al Gestore, secondo
quanto specificato nella Carta del Servizi Idrici. : -

ART. 57 PRELIEVO EFORN[‘I‘URA D’ ACQUA CON AUTOBOTTL ;

Y. 2L prel:evo e la fornitura, sia d’acqua potabile sia d’acqua non potabile, con autoc:sterne private o
altri mezzi di trasporto su gomma, saranno effettuati in base a istruzioni-specifichestabilite dal Gestore.
ART. 58 — INFRAZIONI . S g : ' :

1. Le infrazioni alle norme contcnute nel presente regolamento 0 nei contratti di fomrcuna sono
verbalizzate dal personale del Gestore, o dallo stesso mcancato con l'assistenza se del caso di un pubbhco
ufficiale. e

]

ART. 59 - TASSE E IMPOSTE ;

1.  Qualsiasi tassa e imposta, presente e futura, che gravi su]la fornitura de]]'acqua, sugli impianti e sugli
apparecchi, nonché sui contratti di fornitura, sono ad esclusivo carico dell’utente finale, senza alcuna
possibilita di nva.lsa verso il Gestore. .

ART. 60 - A.PPLICABILI"I‘A DEL DIRIT'I‘O COMUNE" : X
l. Per quanto non prevmto dal. presentc regolamento sono applicabili le d:sposmom normatwe e

regolamentan vigenti.
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Menomissione-implanti-e-sisilli-(ary — €-500:50
ALLEGATO A — Tariffario dei servizi accessori e delle indennita
;:; Codice Descrizione importo
Al Attivazione utenza domestica €2500
A2 Attivazione utenza non domestica € 50,00
A3 Modifiche contrattuali € 30,00
5 A4 Voltura utenza domestica €15,00
5 A5 Voltura utenza non domestica €30,00
6 A8 Voltura eredi gratuita
53 B7 Deposito cauzionale da determinare
c Sopralluogo Tecnico € 45,00
DI Allacciamento idrico da preventivo
D2 Allacciamento fognario da preventivo
23 El Verifica metrica misuratore (esclusi contatori guasti) € 25,00
25 E2 Verifica livello pressione (escluso pressione fuori norma) €25,00
92 E4 Mancata_installazione misuratore sul pozzo (oftre il consumo stimaio) €150,00
92 £S5 Non corretta manutenzione misuratore sul pozio € 50,00
92 E6 Omessa o ritardata denuncia consumi presunti € 50,00
92 E7 Omessa o ritardata comunicazione utilizzatore del servizio pozzi € 50,00
50 F1 Sospensione erogazione per marasiti €7060,00
8 F2 Riawtivazione erogazione €30,00
7 F3 Disattivazione utenza per disdetta dell’utente € 30,00
19-26 Gl1 Manomissione implanti e sigilli € 500,00
17 G2 Prelievo abusivo di acqua (oltre il consumo stimato): € 1.000,00
- effertuato a monte del misurarore d’utenza o in assenza dello stesso;
- effettuato usufruendo di una utenza disdenta ovvero chiusa con apposizione di
igilli;
F- effertuato rimuovendo i sigilli al contatore.
17 G2-bis |Prelievo abusive di acqua effertuato in presenza di contatore JSunzionante per il € 500,00
uale non sia stata presentata ’istanza di allaccio di cui all’art. 14.
18 &7 Rivendita di acqua £ .71.000,00
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AlPart. 10 “Modalita e tempo di attivazione della fornitura” inserire il comma 3:

Articolo 10
Modalita e tempo di altivazione della fornitura

1. II tempo di attivazione della jbmtt‘ura del servizio & il tempo intercorrente tra la data di
completamento dei lavori di esecuzione dell ‘allacciamento e la data di effettiva attivazione della
fornitura. 1

2. Qualora il richiedente richieda I’attivazione della fornitura a decorrere da una data successiva a
quella di completamento . dei lavori .di esecuzione dell'allacciamento, quest'ultima coincide
convenzionalmente con-il primo giorno. lavorativo-precedente- la data posticipata indicata dal
richiedente stesso.

3. Qualora il richiedente richieda Iattivazione della fornitura a decorrere da una data successiva a
quella di completamento dei lavori di esecuzione dell’allacciamento, quest’ultima coincide
convenzionalmente con il przma gmma Iavoranvo precedeme la data posticbmta mdtcata dal
ndziedente stesso. Ex ‘

A

e Tl L AW &9

Allart. 11 A“Ter}xpo e modalita di riattivazione e subentro nella fémiiwa” inserire i commi 4 ,5e6:

Articolo 11
Tempo e modalita di riattivazione e subentro nella fornitura

1. 1l tempo di riattivazione della fornitura, ovvero di subentro nella fornitura, é il tempo intercorrente
tra la data di stipula del contratto dl fomzx‘ura owEro ar rzchtesta dz nattzvazzane 3 Ia data di effettiva
riattivazione della stéssa. - = e

2. Altempo di riattivazione della fornitura, ovvero dr subentro nella forniturd, & associato uno standard
minimo di qualita differenziato in fimzione dell’eventuale richiesta, da parte dell'utente finale, di procedere
ad una riattivazione, ovvero ad un subentro, con madifica della portata del misuratore.

3. Ai fini della verifica del rispetto dello standard specifico associato al tempo di riattivazione della
Jornitura, di cui al successivo art. 61, qualora la riattivazione, ovvero il subentro, comporti I'esecuzione di
lavori semplici o complessi, come definiti al precedente art. 1 il tempo di riattivazione, di cui al precedente
comma 11.1, decorre dalla data di.completamento del suddetto lavoro. . .

4. La richiesta di riattivazione, ovvero di subeniro, pui’ essere mo!trata, con le modaliti previste
dal precedente Articolo 10, comma 10.3, al gestore del SII rispettivamente dal medesimo utente finale
che aveva in precedenza richiesto la dlsatnvazmne del punto di. consegna o, di scarico, ovvero da un
nuovo utente finale.

5. Qualora la’ richiesta  di .s’ubemro abbia ad aggetfo un punto di- consegna o scarico in cui la
Jfornitura sia stata disattivata per morosita, ovvero in tutti i casi in cui Pintestatario uscente risulti moroso,
il gestore ha facolta di:

a) richiedere all’utente finale entrante una awutocertificazione ai sensi dell’art. 47 del d P.R. 28
dicembre 2000, n. 445, eventualmente corredata da opportuna documentazione, che attesti Pestraneita al
precedente debito;

b) non procedere all’esecuzione della riattivazione fino al pagamento delle somme dovute nei casi
in cui il gestore medesimo accerfi che Putente finale enfrante occupava a qualungue titolo I’unitd
immobiliare cui é legato il punto di consegna o di scarico in oggetto.

6. Nei casi di cui all’articolo 11, comma I1.5, qualora il gestore eserciti le facoltd ivi indicate, il
tempo di esecuzione del subentro decorre dalla data di ricevimento da parte del gestore:

a) della documentazione di cui alla Iettera a) del sopracitato comma;

b) dell’attestazione di avvenuto pagamento delle somme dovute, nei casi di cui alla lettera b) del
medesimo comma, in conformita a quanto disposto dall’art. 13, commi 2, 3 e 4”.

All’articolo 12 sono apportate le seguenti modificazioni:
a) la rubrica “Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morositd” &
sostituita dalla seguente: “Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a morosita

b) il comma 1:
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“1. I tempo di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosita é il tempo, miswrato in
giorni feriali, intercorrente tra la data di ricevimento dell’attestazione di avvenuto pagamento delle somme
dovute ai sensi del successivo art. 13, commi 2 e 3 la data di riattivazione della fornitura.”

¢ sostituito dal seguente:

“I. Il tempo di riattivazione della fornitura in seguito a limitazione/sospensione/disattivazione per
morosita é il tempo, misurato in giorni feriali, intercorrente tra la data di ricevimento dell’attestazione di
avvenuto pagamento delle somme dovute e la data di riattivazione della fornitura, in coerenza con il
successivo art. 13, commi 2 e 3.7,

All’articolo 13 sono apportate le seguenti modificazioni:

a) 1a rubrica “Modalita di riattivazione della fornitura in seguito a disattivazione per morosité” &
sostituita dalla seguente: “Modalita di riattivazione della fornitura in seguito a morosita”.

b) il comma 1:
“1. Il gestore é tenuto alla riattivazione della fornitura del servizio disattivata per morosita dell 'utente finale
a seguito del pagamento da parte di quest 'ultimo delle somme dovute,”;
& sostituito dal seguente:
“1. Il gestore é tenuto alla riattivazione della fornitura del servizio limitata/sospesa/disartivata per morosita
dell'utente finale a seguito del pagamento da parte di quest 'ultimo delle somme dovute.”.

All’articolo 40 “Modalita per la rateizzazione dei pagamenti™ sono apportate le seguenti modificazioni:

a) il comma I:
“Il gestore garantisce all'utente la possibilita di rateizzare il pagamento qualora la fattura emessa superi
del 100% il valore dell’addebito medio riferito alle bollette emesse all 'utente nel corso degli wltimi 24 mesi.”
€ sostituito dal seguente:
“1. 11 gestore & tenuto a garantire all’utente la possibilita di rateizzare il pagamento qualora la fattura
emessa superi dell’80% il valore dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel corso degli ultimi 12
mesi in conformitd a quanto disposto dal precedente art. 36.”.

b) dopo il comma 6 & aggiunto il seguente:
“7 Qualora la fattura emessa superi del 150% il valore dell’addebito medio riferito alle bollette emesse nel
corso degli ultimi dodici (12) mesi, al documento di fatturazione dovranno essere allegati i bollettini per il
pagamento rateale dell'importo dovuto.”,

All’art. 48 “Contenuti minimi della risposta motivata ai reclami scritti, richieste scritte di informazione e di
rettifica di fatturazione”, al comma 1 si aggiunto la lettera e):

“e) nel caso in cui non sia possibile estinguere il reclamo, il gestore fornisce all’utente finale le
informazioni per risolvere la controversia, indicando in particolare i recapiti dello Sportello per il
consumatore Energia e Ambiente e le modalita di attivazione di eventuali altri organismi di risoluzione
extragiudiziale delle controversie, ai quali il gestore si impegna a partecipare per ’esperimento del
tentative obbligatorio di conciliazione da parte dell’ utente finale e la cul procedura sia gratuita. ”,

All’art. 52 “Obblighi e contenuti minimi dello sportello on line”, il comma 1:

“Il gestore metie a disposizione dell'urente finale un sito internet attraverso il quale pubblica: la Carta dei
servizi, il Regolamento d'utenza, gli orari di apertura al pubblico degli sportelli fisici e del servizio
telefonico, i riferimenti e i numeri telefonici per contattare il gesrore.”

& sostituito dal seguente: '

“I Il gestore mette a disposizione dell’utente finale un sito interner attraverso il quale pubblica: la Carta
dei servizi, il regolamento d’utenza, gli orari di apertura al pubblico degli sportelli fisici e del servizio
telefonico, i riferimenti e i numeri telefonici per contattare il gestore, nonché i recapiti dello Sportello per
il consumatore Energia e Ambiente e le modalita di attivazione di eventuali altri organismi di risoluzione
extragiudiziale delle controversie”,
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Gruppo Consiliare “Movimento 5 Stelle”

Al Sig. Presidente del Consiglio Comunale
Carmela Minioto

e p.c. al Sig. Sindaco
Ignazio Abbate

Oggetto: EMENDAMENTI URGENTI al “Regolamento del Servizio idrico integrato”

1° EMENDAMENTO

AII'ART. 9 - TIPI DI USO, TIPOLOGIA DI UTENZA E LIMITAZIONI ALL'USO, al
sottopunto 1) del punto 4., da meta secondo rigo, cassare la seguente parte in grassetto:
“e per i quali si registra un consumo annuo non inferiore al quantitativo minimo vitale di
cui all’art. 1 del D.P.C.M. 13 ottobre 2016 fissato in 50 (cinquanta) litri/abitante/giorno.
Nel caso di valori inferiori a detta soglia sara avviata procedura per 'applicazione della
“tariffa domestica non residente” e per le verifiche ai | fini dell’esenzione dell'IMU prevista
per U'abitazione principale.”;

2° EMENDAMENTO

AII’ART. 49 - UTENZE CONDOMINIALI, al punto 5., da meta terzo rigo, cassare la

seguente parte in grassetto: “a condizione che questi ultimi:

a) siano effettuati entro la scadenza dei termini previsti nella comunicazione di messa in
mora, in un’unica soluzione;

b) siano pari almeno alla meta dell’importo complessivo dovuto;

2) ha la facolta di procedere alla limitazione sospensione ovvero disattivazione della
fornitura idrica qualora, entro 6 mesi a far data dall’avvenuto pagamento parziale,
non si provveda al saldo dell'importo dovuto.”.

Modica, i 15/04 /2021
Consigliere Comunale
) Marr,ello Medica
e, {_Aé» 4% é:,,‘
Gruppo Consiliare Movimento 5 Stelle
Pag. 1/1




Letto, approvato e sottoscritto

IL PRESIDENTE

Dott.ssa Carmela Minioto

IL CONSIGLIERE ANZIANO IL SEGRETARIO GENERALE

Consigliera Rita Floridia Dott. Gia thla

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione € pubblicata per 15 giorni consecutivi all’Albo Pretorio online del Comune,
sul sito istituzionale dell’ Ente: www.comune.modica.gov.it.

Modica li Il Segretah rale

Si attesta che copia della presente deliberazione ¢ stata pubblicata all’ Albo Pretorio online del Comune

di Modica, senza opposizioni e reclami, dal {1 f APR 2021 al =~ | MAG 2021 , ed ¢

repertoriata nel registro delle pubblicazioni al n.

Modica li [1 Responsabile della pubblicazione

ATTESTAZIONE DI ESECUTIVITA’

La presente deliberazione:

X/E’ stata dichiarata immediatamente esecutiva ai sensi dell’art.12, comma 2, della L.R. 44/91.

E’ divenuta esecutiva il ai sensi dell’art. 12, comma 1, della L.R. 44/91,

trascorsi dieci giorni dall’inizio della pubblicazione.

Modica li [l Segé'a Generale




