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DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE
Settore IIT
Fiscalitd locale ed Entrate g

W C5 4 4l B FEB 2020

Citta di Modica
ju«kp . 285 /ZOZ.‘? |

OGGETTO: Ditta “SIKUEL S.r.L.”. Servizio di assistenza ordinaria e manutenzione software per i
programmi gestionali IMU, TASI, TARI, moduli web, per l'anno 2020.
CIG "ZBE2C0A0ES”. = ' '

1l responsabile del settore -

Richiamate:

- la determinazione n. 2064 del 12 settembre 2013 avente per oggetto “Ditta SIKUEL S.r.l.
Affidamento fornitura software gestionali IMU e TARES e servizi di supporto.”; o

- la determinazione n. 869 del 31 marzo 2014 avente per oggetto “Ditta SIKUEL S.i.1
Affidamento fornitura software 1UC e servizio di assistenza e manutenzione ordinarie del relativo
programma gestionale per il biennio 2014/2015 — CIG “564724914D";

- la determinazione n. 2574 del 7 settembre 2010 avente per oggetto “Fornitura ed
installazione di programmi gestionali per i servizi idrico, TARSU, COSAP, pubblicitd ed affissioni
e di n. 4 palmari con servizio di assistenza software per la durata di tre anni. Affidamento diretto
alla ditta SIKUEL.”; :

Preso atto che detti servizi sono stati confermati sino al 2019;

Rilevato che gli Uffici Tributi di questo Ente si avvalgono di un sistema informatico
utilizzando componenti software forniti dalla ditta SIKUEL e che I’interruzione del servizio di
assistenza e manutenhzicne, nonché la puntuale fornitura di tutti gli aggiornaimeriti alle procedure e
variazioni di legge, creerebbe per il Comune la paralisi dell’attivitd 'amministrativa, con grave
pregiudizio per i servizi da fornire alla cittadinanza; o

Rilevato che per il III Settore Fiscalita Locale — Entrate & necessario fruire di specifici
strumenti per la gestione dei servizi tributari che si interfacciano con le procedure gia in uso al fine
di una precisa interoperabilita di tutti gli uffici realizzando cosi con un unico fornitore un congruo
risparmio per l’ente sia dal punto di vista economico, sia nella possibilita concreta di destinare
risorse umane ad alfri compiti istituzionali; Fo

Considerato che gli strumenti sopra specificati potranno essere utilizzati dagli uffici tributari
comunali per una pilt precisa individuazione dei contribuenti per evitare errori; -

Considerato che: B o C o ' o

" -i componenti software applicativi, per I’importanza che assumono nel‘la gespopg dei servizi
sopra menzionati, necessitano costantemente di manutenzione e aggiornamentl sPemﬁm; .

- i prodotti software forniti dalla ditta SIKUEL sono ceduti con regolare hcenga d’uso € sono
protetti dalle leggi ¢ dai contratti internazionali sul copyright, oltre che da altrt? leggi e t.rattan. sulla
proprieta intellettuale e pertanto unica abilitata ad operare la normale manutenzione degli stessi;

_ la ditta SIKUEL si & negli anni dimostrata sempre tempestiva nel fornire degl%
aggiornamenti ¢ la necessaria assistenza al Comune, onde sono s_tati rispettati tutti gli obblighi
contrattuali derivanti dal contratto di assistenza relativo; '




- la ditta SIKUEL ha fornito assistenza tecnico — operativa anche con ’invio di personale
specializzato per corsi di istruzione dei programmi applicativi e ha proweduto ad inviare tutti gh
aggiornamenti delle procedure installate; ‘

Considerato, altresi, che il Comune ha investito risorse umane e finanziarie nella formazione
di tutto il personale addetto all’utilizzo delle procedure e che lo stesso personale ad oggi opera su di
esse con ottimi risultati;

Preso atto che la Ditta SIKUEL ha reso una proposta complessiva di € 29.100,00, oltre IVA,
per la prosecuzione del servizio di assistenza ordinaria e manutenzione software dei programrm
gestionali IMU, TASI, TARI e moduli web;

Rilevato che I’affidamento del servizio di assistenza ordinaria e manutenzione in questlone
ha un valore di € 29.100,00, oltre IVA, e, essendo di importo inferiore ad € 40.000,00, pud essere
effettuato con affidamento diretto, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a), del Decreto Legislativo 18
aprile 2016, n. 50;

Considerato che la ditta “SIKUEL S.r.1.” opera in regime di esclusiva per quanto riguarda il
software e 1’aggiornamento della procedura in argomento;

Considerato che il rinnovo con la ditta “SIKUEL S.r.l” della convenzione in oggetto
comporta per 1’Ente sicuri benefici in termini di regolarita del servizio di assistenza software, che
I’Ente potrebbe usufruire dell’espletamento del servizio di assistenza a condizioni particolarmente
vantaggiose, a tal fine giovando ricordare che la congruitd e la convenienza del rinnovo vanno
valutate anche in funzione degli oneri e dei costi cui andrebbe incontro il Comune in caso di
affidamento ad altra Ditta del servizio di assistenza: in tal caso, infatti, occorrerebbe convertire tutti
gli archivi, stanziare risorse per la formazione professionale dei dipendenti addetti all’utilizzo delle
attrezzature informatiche;

Preso atto che:

- per la ditta “SIKUEL S.r.L.” & stato acqu131to il DURC con esito “REGOLARE‘ ”? (prot. n.
INAIL_18781265, scadenza 22 febbraio 2020), che si allega alla presente;

- l'afﬁdamento oggetto della presente . determinazione @& 1dent1ﬁca10 dal . CIG
“ZBE2C0AOES”, rilasciato dall'Autoritd Nazionale Anti Corruzione (ANAC);

Atteso che alla luce delle considerazioni svolte, & necessario ed improcrastinabile procedere

al rinnovo di che trattasi, il tutto al fine di garantire la funzionalita degli Uffici;

Visto il Testo Unico delle Leggi sull’O.R.EE. LL; :

Visto il Decreto leglslatlvo 18 agosto 2000 n.. 267 “Testo unico. delle leggi
sull'ordinamento degli.enti locali.”

Vista la Legge 27 dicembre 2006 n. 296, “Dzsposz zioni per. Za Jormazione del bilancio.
annuale e pluriennale dello Stato (legge fi tnanziaria 2007).”;

Vista la Legge regionale 12 luglio 2011, n. 12, “Dlsczplma dez contratti pubblici zelarzvz a
lavori, servizi e forniture. Recepimento del decreto Zegzslatzvo 12 aprile 2006, n. 163 e successive
modifiche ed integrazioni e del D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 e Successzve modifiche ed
integrazioni. Disposizioni in materia di organizzazione dell’Amministrazione regionale. Norme in
materia di assegnazione di alloggi. Disposizioni per il ricovero di animali.”,

Visto il Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione deZZe direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratli di concessione, suglz appalti pubblici e
sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell’ acqua, dell'energia, dei trasporti e dei
servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e Jorniture.”;

Vista la Legge regionale 17 maggio 2016, n. 8 Dz.sposz:z

oni per favorire !’economia.
Norme in materia di personale. Disposizioni varie”;

Deteimina

Per le mot1va71om 1n narrativa esposte : .
1) di approvare la proposta della ditta “SIKUEL S.r.1”

, che intendesi far parte integrante del
presente atto, avente per oggetto l'attivita di assistenza ordm o

aria e manutenzione dei programmi
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gestionali IMU, TASI, TARI e moduli Web — anno 2020, per il prezzo complesswo offerto d1 €
29.100,00, oltre IVA;

2) di approvare la spesa di € 29.100, OO oltre IVA, occorrente per 1'esecu210ne del servizio in
argomento per la durata di un anno;

3) di affidare ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a), del Decreto LegISIa‘uvo 18 apnle 2016,
n. 50, alla ditta-“SIKUEL S.r.L”, con sede in Ragusa, Via Mariano Rumor, n. 8, munita di partita
IVA n. 01201690888, I'attivita d1 assistenza ordinaria e manutenzione dei programmi gestionali
IMU, ‘TASI, TARI e moduli web per I'anno 2020, per I'importo complesszvo “di € 29.100, 00 oltre
IVA;

4) di prendere atto che la spesa di cui alla presente determinaziorie non & fraz10nab11e e,
pertanto non soggetta ai limiti di cui all’art. 163 del D. Lgs 18 agosto 2000, n. 967

5) di impegnare l'esito di € 35.502,00, IVA 22% ed ogni altro onere comprem dal cap.

5510 l @S _del bilancio 2020, in corso di formazione;

6) di dare a_t“co che 'affidamento oggetto della presente determinazione & identificato dal CIG
“ZBE2CO0AOQES”, rilasciato dall'Autoritd Nazionale Anti Corruzione (ANAC);

-7) SPECIFICARE, in conformita a quanto- disposto dall’art. 192 del Decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267, quarito segue:

- Poggetto del contratto & l'attivitd di assistenza ordinaria e manutenzmne del software dei
programxm gestionali IMU, TASI, TARI e moduli web per I’anno 2020; ‘

- il fine del contratto & quello di dotare il IIT Settore “Fiscalita Locale - Entrate” di’ adeguati
strumenti informatici e di un’ supporto speclahshco per un ottlmale ges‘mone dei tr1but1 Iocah quali
IMU, TASI, TARI;

- la modalita di scelta del'contraente & quella dell’affidamento diretto, sia in quanto la spesa
complessiva rientra nei limiti di cui all’art. 36, comma 2, lett. a), del Decreto' Legislativo n.-
50/2016, sia perché la ditta “SIKUEL S.r.L.” & gia gestore di procedure informatiche inerenti i tributi
comunali presso questo Ente e la stessa gode di ﬁdu01a per Seneta e capacitd tecnica nel settore di
che trattasi;

- la firma pet accettazione da parte dell’agg1ud1catano della presente determinazione di
affidamento del servizio avra valore di contratto fra le parti e le clausole ntenute essenziali sono
queile di seguito riportate:”

©a) La ditta “SIKUEL S.r.l.”, in secrmto “Ditta”, si obbhga ad osservare tutte le prescrizioni
che dara ['ufficio competente del Comune per l'ottimale esecuzione del servizio e d1 sottostare alla
normativa vigente in materia.

b) Il dott. Orazio Distefano, nella quallta di legale rappresentante della Ditta, dichiara che la
“SIKUEL S.rl” & in possesso di tutti i reqmsm di legge per contrarre con la Pubbhca
Amministrazione e per I'espletamento del servizio in argomento.

¢) Il compenso relativo alle attivita ed ai servizi oggetto del p'resente atto ¢
complessivamente pari ad € 29.100,00 (ventinovemilacento/00), Oltre WA e comprenswo d1 ogni
altro onere.

dy E assolutamente Viefato cedere o subappaltare in tutto o in parte il servizio, pena la
risoluzione dell'affidamento ed il risarcimento di danni ed interessi.

e) La Ditta ha I’obbligo:

el) di assicurare la continuitd e la perfetta esecuzione del servizio, in conformita alla
normativa vigente in materia;

e2) di indicare al competente Ufficio Comunale le modalita (fax — telefono — email - pec)
per essere sempre e prontamente reperibile per eventuali comunicazione, inerente il servizio da
parte dell’Ufficio medesimo;

e3) di svolgere il servizio richiesto con la massima professionalitd e nel rispetto della
normativa vigente in materia di prevenzione infortuni e salvaguardia della salute degli operatori
addett1 al servizio;

e4) di impiegare personale specializzato ed in regola per l’espletamento del servizio
richiesto.



f) La Ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi nei confronti dei propri lavoratori
nelle prestazioni in oggetto del servizio, in base alle disposizioni legislaﬁve e regolamentari vigenti
in materla di assicurazioni sociali e di lavoro, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Le
prestazioni da effettuarsi in ordine al presente affidamento non potranno in alcun modo costituire
rapporto di lavoro subordinato nei confronti det Comune, . :

g) La Ditta si impegna a fornire il servizio in oggetto con la m1g110re cura e professmnahta

h) Le informazioni e il know-how messi a - disposizione e/o. forniti dalla Ditta
nell’espletamento delle diverse attivita lavorative di consulenza e gestione potranno essere utilizzate
dal Comune di Modica.

1) B vietata in quaIS1a31 forma la riproduzione e/o commercializzazione delle mfoxmazmm
del software e dei servizi realizzate dalla Ditta.

1) Nel caso di ritardo degli interventi o 1r£ademplen46 alla Dltta sara apphcata una penale d1‘

€ 50,00 (cinquanta/00) per ogni giorno di ritardo per singolo programma e, inoltre, sara addebitato il
rimborso delle spese sostenute dall’Ente, per la rimozione della disfunzione medesima se affidata,
in casi urgenti, a soggetto terzo. La penalitd ¢ addebltata sui crediti della Ditta dipendenti dal
presente affidamento previa - contestazione alla stessa che potra presentare scritti difensivi.
L’applicazione della penale non fa venire meno il diritto del Comune al risarcimento di eventuali
danni.

m) Al pagamento delle spettanze si provvedera con.- cadenza semestrale con esito positivo
ed entro giorni 60 (sessanta) dalla data di presentazione della relativa fattura debitamente vistata e
previa acquisizione di certificazione. attestante la regolaritd contributiva. A tal proposito la Ditta
assume incondizionatamente gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Iegge 1°
agosto 2010, n. 136, e, in particolare, di quanto previsto agli articoli 3 e 6.

n) Non potra essere richiesta dalla Ditta alcuna revisione dei. prezz1 contrattuah ne alcun
risarcimento danni per cause denvanh dalla mancata o minore nchlesta del servizio oggetto del
presente affidamento.

o) Per tutti gli effetti del presente afﬁdamento la Ditta elegge dom101ho legale: presso Ia
propria sede di Ragusa, Via Mariano Rumor, n. 8, ed in tale domicilio saranno notificati tutti gli atti
giudiziari ai quali potra dare luogo il presente afﬁdamento Per ogni controversia . derivante
dall'affidamento il Foro competente & quello di Ragusa. E esclusa la competenza arbitrale.

p) Il Comune di Modica, ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, informa la
Ditta che trattera i dati escluswamente per lo svo1g1mento delle attivitd e per l’assolvunento degli
obblighi previsti dalle leggi e regolamenti in materia.

q) Per quanto non espressamente previsto si rinvia a quanto previsto dalle norme v1gent1 in
matena

8) di stabilire che alla liquidazione e pagamento nei confrontl della ditta “SIKUEL Sr.l” si
provvederd, con successivi separati atti, dietro presentazione di regolari fatture e previa venﬁca
della regolarita del servizio stesso e nel rispetto delle norme in materia di regolanta contnbuuva edi
tracciabilita dei flussi finanziari; L

- 9) di dichiarare ai sensi dell’art. 6 del vigente P.T.C.P. che lo scrivente ¢ in assenza d1
conflitto di interessi ex art. 6-bis della Legge n. 241/1990 come introdtto dall’art. 1, comma 41,
della Legge n. 190/2012;

10) di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul sito web di questo Ente.

.
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Sikuel stl

Via M.Rumor 8
97100 Ragusa - IT
pec: sikvel@ecert.it

Tel, 0932 667555
Fax, 0932 666350

info@sikyel.it

www.slkuel.it

Partita JVA

Codice fiscale
e Reg, Imprese
01201690888

Capitale sociale
€100.000 Lv.

Socleta soggetta aila

. attlvita di direzione
e coordlnamento

di Maggioli SPA

-+ Sitointernet...........c...

SIKUEL

Ragusa, Febbraio 2020 Spett.le
R Comune di MODICA
Piazza Principe di Napoli, 17

97015 MODICARG ...

Rinnovo Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software per I'anno
2020 o per il:triennio (2020-2021-2022).

Oggetto....

+

Gent.mo Cliente, : .

volevamo innanzl tutto rlngrazlarTl per avere scelto i nostri prodotti e i nostri servizi, Negh anni la Sikuel si & impegnata
molto e, crediamo, sia riuscita a garantire dei prodotti e dei servizi di alta quallta, questo sempre con una grande
'ellt’t_e_nzwne‘a:nostr(Chentl NPT
I 31.12.2019 scadra |'attuale Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servnzi Software.
Ti proponiamo due modalita di rinnovo:

« Rinnovo del Contratto per UN SOLO ANNO (2020) - (Allegato 1" — ANNUALE)

-+ Rinnovo del Contratto per TRE ANNI (2020-2021-2022) - (Ailegate “2" - TRIENNALE)

per ééfi?i’rﬁéré linténzione di rinfiovare questo Servizio, doviai farci pervénire copia controfimiata délla proposta di ntove
‘contratto allegata. Sard necessario firmare sia il CONTRATTO, che UNO SOLO def due Allegati (Allegato “1* - ANNUALE)
o {Allegato “2" — TRIENNALE), avendo cura di indicare anche gli Estremi delf ATTO D'IMPEGNO D! SPESA ed il CIG.

Il contratto dovra pervenircl entro e non oltre il 31 gennaio 2020

£ IMPORTANTE aderire al contratto di assistenza tempestivamente.

Cid da allEnte la certezza di non avere interruzioni nel servizio di assistenza e permette a Sikuel una miglior
predisposizione ed organizzazione dei propri servizl. :

Le prestazioni erogate agli Enti in assistenza sono dettagllaie neile Condlziom Generali del Contratto in allegato.

Undirizzi[UtiliQ ‘ : o

Rer rlchzedere maggiori lnformazmm puoti contanare 1I nostro UfflClO Commermale, ai seguentl contattx
© Indinizzo....ovveeiverenenes Via Mariano Rumor, 8 - 97100 Ragusa (RG)

¢ TelefOnG. o 0932.667555

R . RO aerenerene 0932.666350

+ Posta elettronica........ commerciale@sikuel.it o info@sikuel.it

- Posta Certificata........ sikuel@ecert.it

www.sikuel.it

(A sIkueL

L’Amministratore Delegato

%ano Oraz;:
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Via M.Rumor 8
97100 Ragusa-IT
pec: sikuel@ecert.it

Tel. 0932 667555
Fax, 0932 666350
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CodIce fiscale
e Reg. Imprese
01201690888
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e coordinamento

di Maggloli SPA

CONTRATTO DI SERVIZI
D! ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SOFTWARE

Questo contratto regola il rapporto tra la Sikuel Sl ed il Cliente (cod. 268 ):

i} B} Comune diMODICA
Piazza Principe di Napoli, 17 - 97015 MODICA RG

CONDIZIONI GENERALI -

PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO

Ii servizto di assistenza € manutenzione pud essere fornito direttamente dalla SIKUEL Stl, o da un agente/rivenditore di zona, il
soggetto che fornisce |l servizio & citata nel contratto, L'oggetto def contratto quello riportato e-specificato nell‘allegato "1’ ~ Atto
Confermativo ANNUALE o nell’Allegato “2" ~Atto Confermative TRIENNALE, costituendone sua parte essenziale ed inscindibile. Le

* prestazioni del seguente contratto comprendono; “

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e accettato
dal Cliente):
Il servizio ha per oggetto la fornitura degli aggiornamenti normativi e le migliorie funzionali al Software concesso in uso dalla
SIKUEL Srl al Cliente. In particolare il servizio comprende:
a. modifiche ai programmi derivanti da dispasizioni di legge o provvedimentl amministrativi, anche finalizzati
alla standardizzazione dei formati di stampa o alla trasmissione dati su rete telematica;
b. modifiche migliorie e/o aggiuntive delle prestazioni dei programmi, proposte autohomamente da SIKUEL Srl,
o accettate dalla stessa;
c. ripristino degli archivi danneggiati, dietro invio del[a copia degli stessn da parte deII’Utente (i risu[tatl s0no
dipendenti dalla stato degli archivi); .
d. assistenza telefonica con servizio Hot-Line fornna da SEKUEL Srl e dall'agente / nvendltcre/ concessionario
dizona, ‘dal luned] af venerdi-dalle 9:00 alle 13:30 e dalle 15:00 alle 17:30;
e, fornttura di nuova copia dei programmi, in caso di furts, danneggiamento def d\sposmvl,ecc

Non sono tuttavia comprese, nel presente servizio, le attivita di manutepzione straordinaria quali ad esempio nuove
installazioni dei software o reinstallazioni per ammodernamento o sostituzioni degh apparafi hardware. Non sono incluse
attivitd di consulenza e formazicne, Inoltre non sono comprese le attivita di innovazioni deriventi da nuovi adempimenti
normativi, la modifica dej programmt dettata da varfazioni normative, o di natura tecnica, integraimente Innovative, che ne
impongano la sostanziale sostituzione. In tal caso si fratterebbe di un nuovo software, e non di un aggiornamento, A tal fine |
contraenti si danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra, ricorrera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Srl;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA (se previsto nel presente contratto e accettato dal Cliente): )

Il servizia di Teleassistenza prevede il collegamento i remoto tra il centro assistenza Sikuel ed il Cliente per le attivita di
manutenzione ordinaria, per tutto il perfodo di validita del presente contratto, Clascun intervento in teleassistenza &
comunque preventivamente autorizzato dal Cliente. La necessita di attivare o meno ['intervento in Teleassistenza & valutata
degli operatori del centro assmtenza Sxkuel aloro msmdacablle glUdlZIO’

1.3 SERVIZIO HOSTING (se previstc nel presente contratto e accettato dal Chente) . ‘

Il servizio ha per oggetto la fornitura del Servizio di Hosting {Ospitalitd) dei programmi e dei dati. ! programmi e i dati
vengono ospitati su SERVER FARM con tutte le caratteristiche idonee a garantire accessibilita continua, veloce e massima
sicurezza sulla tutela dei dati e sulla connessione, La tecnologia di cui ci si avvale per garantire questo servizio & tale da
abbattere guasi completamente le possibili interruzioni di servizio. In caso di interruzione del servizio dipendente da cause
tecniche controliabill da Sikuel ¢ dai suoi partner, si garantisce il fipristino del sistema entro Je successive 24/48-ore. Sone
escluse tutte le cause dell'interruzione del servizio non controllabili da parte di Sikuel e/o dei suoi partner, quali le parti di
Exchange Polnt con altri operatori o § provider di connessione alla rete internet. Le caratteristiche del servizio sono esposte
nell‘Appendice A, che fa parte integrante del presente contratto e che il cliente dichiara di conoscere e di accettare.’

1.4 SERVICE PAGHE (se previsto nel presente contratto e accettato dal Ciiente):

Il servizlo ha per oggetto ['Elabarazione delle Buste Paga, I'invio del cedolini e degli allegatl, la predisposizione dl file e
stampe per gli adempimenti fiscali e previdenziali mensili e annuali, L'Ente avra l'onore di trasmettere le variazioni mensili
alle date concardate wili per il rispetto delle scadenze, La trasmissione potra avvenire sia inviando il cartacee che via e-mail,
sU modelli predisposti dal gestore de! servizio (Sikuel), | dati saranno caricati sulla procedura dal gestore del servizio
(Sikuel), Le Buste Paga e | modelii o riepiloghi per gli adempimenti saranno [nviati alle esmail concordate o messe a
disposizione st area internet riservata, Le caratteristiche del servizio sono esposte nell’Appendice B, che fa parte integrante
del presente contratto e che !l cliente dichiara di conoscere e di accettare.

1.5 SERVIZI Back-Office Area Tributi {se previsto nel presente contratto e accettato dal Cliente):
Il servizio ha per oggetto la_fornitura di Servizi agaiuntivi di supporto back-office, finalizzati alla, formazione al personale
operativo, consulenza normativa e gestionale, supporto informatico e gestionale alla ricerca evasione/eluslane, supporto alla
gestione del contraddittorio accertativo (convocazioni bonarie e contrededuzionl), eventuale presenza di ns personale
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SIKUEL

specializzato presso gft uffici de! Cliente. Le caratteristiche del servizio sono esposte nell'Appendice C, che fa parte
integrante del presente contratto e che il cliente dichiara di conoscere e di accettare.

2. DURATA DEL CONTRATTO

3.

6.

. C

Pl ]

1l presente contratto ha una durata annuale, o triennale a seconda dell'opzione scelta dell'Ente con la sottoscrizione di uno degli
“Atti Confermativi” denominati “Allegato 17 o "Allegato 2" che si diversificanc per la diversa durata del servizio {rispettivamente un
anno o tre annl) e che formano parte integrante e sostanziale del presente contratto, Il contratto, sottoscritto per accettazione,
dovra pervenire alla SIKUEL Stl entro e non oltre il mese di GENNAIO dell'anno in cui si intende attivare il contratto medesimo. Dal
mese di febbraio, le prestazioni previste dal presente contratto, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulterlori
preavvisi.

COSTI —~ FATTURAZIONE - PAGAMENTI

It costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivante dalla somma dei prezzi dell'assistenza dei singoli component], sara
quello riportato nell'atto confermativo {‘Allegato 1’ o ‘Allegate 27, e sl intende al netto di IVA, e di eventuali altre imposte. La
fatturazione de! canone verra effettuata per trimestre, per semestre o per anno fiscale. Il pagamento dovra essere effettuate entro
la data di scadenza riportata In fatiura e dalla stessa decorreranno automaticamente glf interessi moratori previsti dal D.Lgs.
0.231/2002. La fatturazione per altre attivita e servizi non previste nelle Prestaziont del presente contratto {punto 1), sara effettuata
dalla SIKUEL S} in data immediatamente successiva alla esecuzione. Le parti convengono espressamente che, in caso di ritardo
rispetto af termini di pagamento sopra indicati, }a SIKUEL Stl ha altrest facolta di interrompere, anche immediatamente, | servizi di
assistenza, senza preventiva messa in mora, Resta comunque salve Il dirltto di applicare quanto previsto-dal D.Lgs. n.231/2002. In

. néssun casé Il Clienté potra richiedére a SIKUEL St if risarcimento del darint sublti In consegienza del férmo dél sistema.

TRACCIABILITA’ DEI FLUSS| FINANZIARI
Il Cliente assume tutti gli obblighi di tracciabilita def fluss! finanziarl di cui all'art.3 della legge 13/8/20170 n. 136 e succ. mm. il.

FACOLTA' DI RECESSO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Stl a mezzo di lettera
raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia trascorsi 30 glorni dal ricevimento della suddetta comunicazione, Resta inteso che in
caso di recesso antlcipato if Cliente, sard comunque tenuto a corrispondere a SIKUEL Stl una somma pari al 50% degli importt glia
fatturati e non ancora pagat}, oftre ad una somma pari al 50% degli importi che sarehbero maturati qualora il Cliente non si fosse
avvalso della facolta di recesso.

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO '
DI segtito le prestazioni NON incluse nella Manutenzione ed Assistenza Ordinaria del Software (di cul al punto 1. Prestazioni e
Oggetto del Contratto) ed in particolare:

a, Nuovi prodotti o modult aggiuntivi, anche appartenent! alla stessa area applicativa, derivanti da nuovi adempimenti normativi,
_ e/o da modifiche di natura teenica, integralmente innovative, che ne impongano la sostanziale sostituzione;

b. Nuove versioni delle procedure con diverso sistema operativo e/o database;
‘Intervent! per It ripristino di archivi e programmi causati da: |
. -incuria e/o palese errata manovra degli operatorl autorizzati dal Cliente; :
- manomisslane dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Stkuel srl;
- mancato aggiornamento delfe cople di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta & completamente responsabile il
Cliente; )
- malfunzionamenti derivant da Implanti tecnologlct e/o componenti hardware non coperti da separata garanzia rilasclata da
Sikuel srl; : .
- malfunzionamenti derivant! da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d'uso;
d. ripristino delle condizian! antecedenti | malfunzionamenti di cui af due punti precedenti;
ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;
giornate di intervento ‘ON Site' richieste dal Cliente per attivita di formazlone, di consulenza e di assistenza software diretta;

g. aggiomamenti' sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecpiche emerse nella messa a punto degli
aggiornamenti oggetto di questo contratto;

h. Modifiche funzionali proposte dal cliente per proprie specifiche esigenze e/o personalizzazion! non generalizzabili ai
programml, ritenute valide e realizzabili dalla SIKUEL Sti.

| costl dell'attivita sopra descritte {cio le Prestazioni non incluse nel contratto di cui al punto 6.} non sono valarizzate
economicamente nel presente contratto e saranno oggetto di specifico preventivo di spesa. Qualsiasi intervento di natura
Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / email / sito web ed autorizzato dal)'Utente.

COLLAUDO
It Cliente & ténuto a collaudare, dopo ogni singola prestazione, | prodottl in assistenza .

FACOLTA’ DI SIKUEL D! RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA CONFIGURAZIONE INSTALLATA

Al fine di ottimizzare 'erogazione del. servizio oggetto del presente contratto Stkuel sil si riserva la facolta di ricevere, tramite Il

proptio software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quall a titolo esemplificativo a release del
software, la configurazione installata, - .
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1.

12.

13.

14.

RESPONSABILITA" - : ¢ ‘

La SIKUEL Sr! declina ogni responsabilita per eventuali danni che potessero derivare all'Utente e/o terzi per ritardi nella evasione
degli intérventi imputabhili a cause di forza maggiore non controllabili dalla SIKUEL St o Us6 indehito del prodotto forptto, La SIKUEL
Srl si impegna ad eliminare eventuali errori funzlonali segnalati, Le segnalaziont di errorl-e/o anomalie dovranno essere effettuate
mediante I'nvio di e-mall, fax o comunlcazione scritta, e. dalta ricezicne dalle stesse decorrera I'obhllgo della risoluzione del
prablema. :

INTRASFERIBILITA Lo . .
It presente contratto non & trasferiblle a terzl salvo espressa autorizzazione da parte di Sikue! Stl,

REGISTRAZIONE E BOLLQ

Il presente contratto & soggetto a reglstrazione in caso d'uso con |'abplicazlone dellimposta in misura flssa ai sensi dell'art, 1 della
tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.I.R. approvata con D.P.R. 26/04/86 n, 131 ed & esente da bollo a norma dell'art, 24 della
tabella, allegato A, parte seconda del D.P.R. 26/12/72 n. 642, . :

FORO COMPETENTE S

- Perogni controversia relativa all'applicazione ed esecuzione del presente contratto, & esclusivamente competente il foro di Ragusa.

It pigamento a mezzo cambiali; tratte o ricevute bancarie non costituiscono deroga alla detta competenza.

CLAUSOLA RISOLUTIVA - ‘
Tutte le clausole del presente contratto sono da intendersi essenzialf ed inderogabili, Iinosservanza ‘di una sola di esse produrra
ipso iure la risoluzione del contratto, con obblige di risarcimento danni a carice della parte inadempiente ai sensi dell'art.1456 C.C.

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI e/0 SENSIBILI ¢ NOMINA A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Il Cliente autorfzza espressamente SIKUEL St al trattamento def dati dell'ente e def suol legalt rappresentanti, nanché del funzionari

delegati, per le finalita connesse alla gestione del presente contratto,

Per linformativa sulla privacy e le modalita di trattamento def dati, che il Gliente dichtara di conoscere e di averne preso espressa

visione, si rimanda al sito delta SIKUEL §rl (www.sikuel.it/privacy).

Premesso che il Cliente preventivamente ha valutato che la soclety Sikuel S.r.L. sotto profilo della strutturazione,

dell'organizzazione di mezzi e uomini, delle conoscenze, competenze e know how disponibili possiede | requisiti di affidabilita,

capacitd ed esperienza tali da fornire I'idonea garanzia del pieno rispetto detle vigenti disposizioni in materia di trattamento, vt
compreso il profilo defla sicurezza e in riferimento alla gestione del servizi e le attivita oggetto del contratto/contrattl in essere fra

le parti, come da descrizione df cul af punti: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, del presente contratto d! servizi in essere, comunque riferito a

quelll accettati dalle parti tra quelll previsti. Per le prestazoni non incluse sl rimanda al punto 6 del suddetto contratto.

I cliente DESIGNA Sikuel S.r,L .(Fornitore) con sede a Ragusa, via Martano Rumor,8 In virtr dell'art, 28 del Reg, CE 679/2016 quale

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL!.

If Trattamento & affidato esclusivamente con le finalita proprle def Titolare del trattamento, al fine di consentire {'esecuzione delle

attivita affidate al Fornitore,

Si rileva che Il Fornitore eseque il trattamento dei dati personali del Titolare esclusivamente come implicita ed Indiretta

conseguenza delle attivita e finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita affidate a} Fornitore di cui alla premessa e

riferit} ad attivita di assistenza e manutenzione del software e delle strutture informatiche ad gsso collegate e affidategli per

I'assistenza e la manutenzione, )

Nell'espletamento dellincarico, il Responsahile esterno del trattamento dovra attenersi alle disposizion! vigenti disposte dalla

legislazione In materia e specificatamente il trattamento dovra essere realizzato In osservanza delje norme Regolamento Europeo

Privacy (GDPR) 679/2016 e delle apposite prescrizioni che verranno impartite dal Titolare del trattamento.

Il trattamento & affidato esclusivamente con le finalita proprie del Titolare del trattamento, e cio di consentire Fesecuzione delle

attivita di farnitore def sepvizi sopra elencati. . . -

Sta Il Tiolare del trattamento che Il Responsabile del trattamento, sonc tenutl ad attuare le misure tecniche ed organlzzative

tenendo conto dello stato dell'arte e del costi di attuazione, nonché della natura, del campo di applicazione, del contesto e delie

finalita del trattamento, come anche del rischic di varia probabilita e gravita per | diritti e le liberta delle persone fisiche per quanto
previsto agli articoli 30, 32 -33 e 35-36 del GDPR, Devono ottemperare a speclfict requisiti previst! dal GDPR per ridurre | rischl det
trattamento e assicurare la conlinua riservatezza, integritd, disponibiiita e resilienza dei sistemi e del servizi che trattano i dati

personali; assicurare la capacitd di ripristinare tempestivamente la disponibilita e I'accesso del datf In caso di incidente fisico o

tecnico; una procedura per provare, verificare e valutare regolarmente I'efficacia delle misure tecniche e organizzative al fine di

garantire Ia sicurezza del trattamento.

OBBLIGH! DEL RESFONSABILE

1l Responsahile del trattamenta ha anche altri obblighl specifici; .

- Il Responsabile de! trattamento ha I'ohbligo specifico di attenersi al divieto di comunicazjene non espressamente attorizzata e
di diffusione a qualsiasi titolo dei dati personali, nonché at divieto d! utiiizze autonomo per finalita diverse rispetto a quanto qui
specificato inoltre i dati personali saranno trattati da personale opportunamente informato e/o incaricato dal Responsahile del
trattamento,

- Il Responsabile del trattamento dichiara di disporre ed adottare le misure minime di sicurezza dettate dagli artt, 32-33 del GDPR

679/2016, e adeguate misure organizzative e tecniche Idonee ad evitare 'accesso non autotlzzato e i| trattamento non
.- conforme del dati.. - ) _ .

- Il Responsablle del trattamento per quanto di propria competenza, & tenuto in forza di legge e del presente atto, per sé e per le
persone autorizzate al trattamento che collaborano con la sua organizzazione, a dare attuazione alle mistre di sicurezza
previste dalla normativa pro tempore vigente in materia di trattamento di datl personall fornendo assistenza al Titolare nel
garantire |l rispetto della medesima, || Responsablle, tenenda conto deilo stato dell’arte e del costi di attuazione, nonché deila
natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalita de! trattamento, come anche del rischio di varla probabilita e gravita per i diritti
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A titolo esemplificativo e non esaustivo, il Responsabile, nel designare per iscritto le persone autorizzate al trattamento, dovra
prescrivere che essi abblanc accesso at soll dati personali la cul conoscenza sia strettamente necessaria per adempiere ai compiti
loro assegnatl. Dovra, inoltre, verificare che questi uitimi applichino tutte le disposizioni in materia di slcurezza relatlva alla
custodla delle parole chiave (trattamentl elettronicl), Dovra infine veriffcare che conservinoin luogo sicuro [ supporti non infarmaticl

- contenenti atti o documenti con categorie particolari di dati (dati sensibill o giudiztari} o la loro riproduziane, adottando contenitori

con serratura (frattamenti cartacei di dati sensibilt),

- {Qualora I'incarico preveda |'intervento di Amministratori di sistema) Il Responsabile de! trattamento Provvedera all'osservanza
di quanto stabilito dal provvedimento a carattere generale - 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari del
trattament! effettuati con strumentl elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema® (G.U.
n. 300 del 24/12/2008) e successive modifiche, emesso dall'autorita Garante per la protezione dei dati personali.

- (Qualora l'incarico preveda lintervento di Amministratori di sistema) Il Responsabile del trattamento adottera le misure
tecniche ed organizzative del menzionato provvedimento, con riferimento alla conservazione presso la propria organizzazione,
degli estremt identificativi delle persone preposte quali amministratori di sistema ed autorizzate quall Incaricati al trattamento
designati, le nomine degli stessi come amministratori di sistema secondo quanto ‘previsto dal suddetta provvedimento e
I'applicazione diligente dello stesso. )

- (Qualora lincarico preveda l'intervento di Amministratori di sistema) Il Responsabile del trattamento secondo quanto stabilito
dal provvedimento in materla di Amministratori di Sistema, comunichera al Titolare del trattamento i nominativi dei soggett}
designati quali amministratori di sisteme, all'interno della propria struttura che opereranno come amministratori di sistema
presso 1a struttura del Titolare del fraftamento per le aftivita limifate alla fnomina come Responsabile del trattamento,

I'archiviazione dei log secondo quanto previsto dal provvedimento 27 novermbre 2008 in terminl di amministratori di sistema & a
carico del Titolare del trattamento. :

- 1 Titolare del trattamento fa salvo il Responsabile del trattamento per qualsiasi responsabilita connessa al trattamento dei dati
personali e per operazion! al trattamento di cui lo stesso non & espressamente nominata Responsabhile del trattamento,

- Allinterno dell'organizzazione del Responsabile del trattamento i dati potranno essere trattatl soltanto da soggetti che
dovranno utilizzarli per lesecuzione delle prestazioni oggetto dei servizi affidati dal Titolare del trattamento.

- |l Responsabile del trattamento dovra, pertanto, impartire i suddetti soggett! prepost] al trattamente ogni necessaria istruzione
(anche per Iscritto) in merito al corretto utilizzo di tutt! gli apparati di sistema ed informatict coinvolt! In operazioni di
trattamento di dati personali e mantenere la lista dei preposti al trattamento aggiornata.

- Il personale dipendente e/o | collaboratori che saranno incaricati a svalgere le prestazion! assicureranno serieta ed affidabliita
e saranno debitamente formati ed Informati sulle modalita del trattamento, sui rischi che incombono sui dati e sut profili della
vigente normativa,

- Il Responsabile del trattamento deve rispettare salvo diversa prescrizione scritta del Titotare del trattamento guanto previsto
all" articalo 28 paragrafi 2,3,4. In particolare In riferimento a quanto previsto dal paragrafo 3 alle lettere 3, b, ¢, d, &, T, g, h.

- Sara cura de! Responsabile del trattamento vigilare sul rispetto delle istruzion impartite al propri preposti ai trattamento.

- Il Responsablle de! trattamento ha I'obbllgo di comunicare al Titolare de! trattamento det datl personali la possibilita che i suoi
datl vengano trasferitl fuorl UE.

- |l Responsabile del trattamento, qualora ricorra o voglia avvalersi di altro Responsablle del trattamento per le finalitd, le
modalita e natura del trattamento, deve ottenere |‘autorizzazione scritta daf Titolare del trattamento nel rispetto di quanto
disposto all'articolo 28, paragrafo 2 del GDPR e conserva nei confront! del Titolare del trattamento l'intera respansabilita
dell'adempimento degli obblighi deli‘altro Responsabile del trattamento.

- Qualora I'altro Responsahlle del trattamento ometta di ademplere ai propri obblighi in materia di protezione del datl, il
Responsabile iniziale conserva nel confronti de! Titolare del trattamento |'intera responsabilita deli'adempimento degli obblighi
dell'aitro Responsabile.

- Il Responsabile al trattamento dovra garantire | diritti spettanti agh interessatl al trattamento e stabiliti dal GDPR 679/2016, e
clod rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporst al loro trattamento,
oltre al diritto alla portabilita dei dati, di proporre reclamo a un'autorita di controllo,

- 1l Responsahile al trattamento dovrd mettere a disposizione del Tiiolare tutte le informazioni necessarle per dimostrare il
rispetto degll cbblighi di cui al presente atto e della normativa applicabile.

A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, e agli incaricatl dal medesimo, il diitto di ottenere informazioni circa lo

svolgimento delle aperazioni di trattamento o del luogo in ctti sono custoditt dati o documentazione relativi al presente atto. In ogat

casc Il Titolare s! impegna per sé e per § terzi incaricati da guest'ultimo, a che le Informazioni fornite al Titolare a fini di verifica
slano utilizzate sola per tali finalita, |l Responsabile sar3, inoltre, tenuta a comunicare tempestivamente af Titolare istanze degli
interessatl, contestazioni, ispezioni o richieste dell'Autorita di Controllo e dalle Autorita Giudiziarie, ed ogni altra notizia rilevante in
relazione al trattamenta del dati personall. Al termine delle operazioni di trattamento affidate, nonché all'atto della cessazione per
qualsiasi causa def trattamento da parte del Responsabile o de! Servizio, il Responsabile a discrezione del Titolare e su sichiesta di
quest'ultimo sara tenuto a:
- restituire 2| Titolare i dati personali aggetto del trattamento, oppure
- provvedere alla [oro integrale distruzione salvi solo 1 cas in cui la conservazione dei datl sia richiesta da norme di legge od
altri fIni (contabili, fiscali, ecc.).

in entrambi i casi il Responsabile provvedera a rllasciare al Titolare, dietro sua richlesta, apposita dichiarazione per iscritto

contenente I'attestazione che presso il Responsabile non esista alcuna copla def datl personalf e delle informazion di titolarita del

Titolare. Il Titolare si riserva Il diritto i effettuare controlli e verifiche voite ad accertare la veridicita della dichiarazione. Qualora

sorgesse la necessita di trattamentl sui dati personall diversi ed eccezionali rispetto a quelli normalmente eseguiti, it Responsabile

dovra informare preventivamente il Titolare. Il Titolare dichiara, inaltre, che i dati da lui trasmessi al Responsabile:
- sono pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti e successivamente trattati;
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It Titofare rimane responsabile del trattamento delle informazioni attuate tramite pracedure applicative sviluppate secondo sue
specifiche e/o atfraverso propri sirumenti informatici o df telecomunicazioni,

CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

La validita della nomina a Responsablle si estinguer alla scadenza de! presente contratto. All'atto della cessazione, per qualslasi
causa, delle operazioni di Trattamento da parte del Responsabile esterno del trattamento, quest'ultimo, trascorsi dodici mesi,
provvede alla Integrale distruzione dei datl inerenti alla privacy, fatta eccezione per la documentazione amministrativa la cui tenuta
& gestita in ottemperanza agli obblighi di conservazione stabiliti per legge.

VERIFICHE DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO '

!l Comune / Ente/-Societd (Tltolare del trattamento dei dati personali), come previsto dalla vigente normativa, sara chiamata ad
esercitare vigilanza e-controllo sullosservanza delle istruzioni impartite e delle vigenti disposizionl in materia di trattamento dei
datt personali.

L'attivita di verifica potrd concretizzarsi attraverso la richlesta al Fomiltdre di complere attivity di attovalutazione rispetto alle
misure di sicurezza adottate all'osservanza delle misure impartite fornendane, a richlesta, documentazione scritta.

Il responsabile & tenuto a fornire tutte le informaziont necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente atto e
della normativa applicabile, consentendo e contribuendo alle attivita di revisione, e le Ispezioni, realizzate dal Titolate o da un altro
soggetto da questi Incaricato / autorizzato,

It Cliente fa salvo il Fomitore per qualsiasi responsabilita connessa al trattamento del dati personali e per operazioni al trattamento
di cui la stessa non & espressamente nominata Responsabile del trattamento.

*Ii Titolare si Impegna a tenere indenne il Forhitore da eventuall pretese di terzi che dovessero lamentare ['illegittimo trattamento del

loro dati da parte del Fornitore,
Per tutto quanto non espressamente specificato in questa scrittura, il Titolare del trattamento ed il Responsabile del trattamento si

*atterranno in generale a quanto previsto dalla vigente disciplina In :

materia di dati personali, Reg. UE 679/2016.

Per accettazione

[L CLIENTE(268
Comune di M(ODILZ,A ) Q SIKUEL

L’Amministratore Delegato

' ' ano Oraz
(timbro e firma) > )—%
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‘Allegato 1'

ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
ANNUALE (2020)

Codice Cliente: 268

Si prega di inserire e verificare:

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Spett.le

Comune di MODICA
Piazza Principe di Napoli, 17
97015 MODICA RG

Vi proponiame il contratto di Manutenzione ed' Assistenza Software Annuale (2020) per i prodotti/servizi sotto efencat
con preghiera di restituirci copia del presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmato per accettazione entro e

non oltre il mese di gennaio 2020 per la regolare attivazione.

Cod Prodotto Mese Inizio Mese Fine Tot. Mesi importo
Tributi

IMU IMU Gen 2020 Dic 2020 12 9.500,00
KP1 K-PORTAL IDRICC Gen 2020 Dic 2020 12 1.008,00
KP2 ‘K-PORTAL IMU Gen 2020 Dic 2020 12 600,00
KP3 K-PORTAL TARI Gen 2020 Dic 2020 12 600,00
KP4 K-PORTAL TASI Gen 2020 - Dic 2020 12 300,00
TAR TAR! Gen 2020 Dic 2020 12 13.300,00
TAS TAS! Gen 2020 Dic 2020 12 3.800,00
(*) Importi sono al netto di Iva Totale 29.100,00

Il servizio & fornito da: SIKUEL st

Per accettazione e presa visione prima della sottoscrizione

del contratto di manutenzione ed assistenza software’

del quale costituisce allegato.

Data .

Determina @ SIKUeEL

cle L'Amministratore Delegato

Timbro e Flrma

ano Oraz
4 ;%
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‘Allegato 2’

', ATTO CONFERMATIVO

DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
TRIENNALE (2020-2021-2022)

Codice Cliente: 268

Si prega di inserire e verificare;

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Spett.le
Comiine di MODICA

Piazza Principe di Napoli, 17
97015 MODICA RG

5

s

Vi proponiamo il contratto di Manutenzione ed Assistenza Software Triennale (2020-2021-2022) per i prodotti/servizi
sotto. elencati con preghiera di restituirci copia :del presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmato per
accettazione entro e non oltre il mese di gennajo 2020 per |a regolare attivazione.

) Canone Annuale
Cod Descrizione Mese Inizio Mese Fine 2020 2021 2022
Tributi

MU MU Gen 2020 Dic 2022 9.030,00 9.030,00 9,030,00

KP1 K-PORTAL IDRICO Gen 2020 Dic 2022 950,00 950,00 850,00

KP2 K-PORTAL IMU Gen 2020 Dic 2022 570,00 570,00 570,00

KP3 K-PORTAL TARI Gen 2020 Dic 2022 570,00 570,00 570,00

KP4 . | K-PORTALTAS! Gen 2020 Dic 2022 290,00 290,00 290,00

TAR TARI Gen 2020 Dic 2022 12.640,00 | 12.640,00 | 12.640,00 -

TAS TAS! Gen 2020 Dic 2022 3.610,00 3.610,00 3.610,00 s
»
Es

(*) Importi sono al netto di (va Totale 27.660,00 27.660,00 27.660,00

Il servizio & fornito da: SIKUEL srl

Per accettazione e presa visione prima della sottoscrizione

del contratto di manutenzione ed assistenza software .. = - .

del quale costituisce allegato.
Data

Determina

CiG

Timbro e Firma

{Sconto su pluriannualita)

([ SIKUEL

L'’Amministratore Delegato

isthano Orazjd
S%
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A _ INFORMATIVA v
Ai sensi dell’Art. 13 del regolamento Europeo per la protezione dei dati Personali
EU2016/679 (GDPR)

Al sensi dell'Articolo 13 del regolamento Europeo per la protezione dei dati Personali EU2016/679 comunemente * GDPR',
in qualita di Titolare de! Trattamento, informa che i dati personali acquisiti con riferimento ai rapporti instaurati saranno
oggetto di trattamento secondo la normativa sopra richiamata. Il trattamento del dati si svolgera nel rispetto dei diritti
delle libertd fondamentali, nonché nella dignita dell'interessato, con particolare riferimento alla riservatezza e ali'identita
personale e al diritto alla protezione dei dati personali. Af sensi del[artlcolo 13 del regolamento Europeo per la protezione
dei dati Personali EU2016/67¢ comunemente ‘GDPR'.. _ i .

1.

FiNALITA DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI [ DATI i

Il trattamento effettuato dalla nostra Azienda ha la finalita di consentire 'erogazione dei Servizi richiesti dall'utente, ovvere: Ja
raccolts, |a conservazione e ['elaborazione del dati al fini deliinstaurazione e della successiva gestione operativa, tecnica ed
amministrativa del rapporto connesso all'erogazione del Servizi, nonché |'effettuazione di comunicazioni relative allo svolgimento
del rapporto instaurato e la successiva ed autonoma gestione del pannello di controllo cui 'uiente accedera in seguito all'iscrizione
al succltati servizi, | dati saranno altresi trattati per assolvere obblighi di legge, contabili e fiscali, Le finalitd del trattamento
riguardano inoltre la raccolta, conservazione ed elaborazione dei suoi dati per compiere analisi statistiche in forma anonima e/o
aggregata, senza possibilita di identificare I'utente, volti alla verifica della qualita def servizi offerti,

' MODALITA DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI | DATI

| dati saranno elaborati dalla nostra Azienda mediante strumenti elettronici e non elettronici, con logiche strettamente correlate alle

* finalita stesse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza def dati stessi, in ottemperanza agli Articoli 30, 32,

34,35, 36 del GDPR.

BASE GIURIDICA, NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DI UN
EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE

E altresi de! tutto facoitative e non obbligatorio il consenso al trattamento dei datl persona!x per eIaborare studi, ricerche, statistiche
di mercato; inviare materiale pubblicitario ed informativo; compiere aftivita divette di vendita o di collocamento di prodotti o servizi;
inviare informazioni commerciali; effettuare comunicazioni commerciali interattive anche ai sensi dell'articolo 58 de! Decreto
legislativo 206/2005 attraverso 'impiego da parte del fornitore del telefono, della posta elettronica, di sistemi automatizzati di
chiamata senza !intervento di un operatore o di fax. E altresi facoltativo il consenso a ricevere comunicazioni commerciali non
sollecitate ai sens! dell'articolo 9 del Decreto Legislativo 9 Aprile 2003 n. 70 di recepimento della c.d. Direttiva sul Commercio
Elettronico 2000/31/CEE, che prevede che le comunicazioni commerciali non sollecitate debbano essere immediatamente ed
Inequivocabilmente identificabili come tali e contenere Findicazione che il destinatarlo del messaggio pud opparsi al ricevimento in
futuro di tali comunicazioni, Nel caso Lei decida di non prestare il distinto consenso sulle cperazioni di trattamento ai fini
commerciall appena sopra specificate, tale rifiuto non avra’ conseguenze di alcun tipo,

SOGGETTI O CATEGORIE Dl SOGGETTI Al QUALI | DATI PERSONAL! POSSONO ESSERE COMUNICATI 0 CHE
POSSONO VENIRNE A GONOSCENZA IN QUALITA DI RESPONSABILI O INCARICAT!

I suoi dati personali comuni potranno essere comunicat! a: persone, sacieta o studi professionalf che prestano attlvita dij assistenza
e consulenza alla nostra Azienda in materia cantabile, amministrativa, legale, tributaria e finanziaria relativamente alla erogazione
dei Seryizi; soggetti, enti od autorita a cui la comunicaziene dej suoi dati personali sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o
di ordini delle autorita; soggetti delegati e/o incaricati dalla nostra Azienda a svolgere attivita strettamente correlate alla
erogazione del Servizi o con i quali sia necessario interagire per l'erogazione dei Servizi {ad esemplo le Autorita di registrazione
nazionali ed estere cul trasmettere la documentazione tecnica ed amministrativa ed i moduli del Maintainer, le autoritz che
gestiscono il database WHOIS che contiene 1 dati personali degli assegnatari di nomi a dominto, etc) ; soggetti delegati e/o
incaricati dalla nostra Azienda di svolgere attivita di manutenzione tecnica (inclusa la manutenzione degli apparati di rete e delle
refl di comunicazione elettronica); partners commerciali nel solo caso lei abbla prestato uno specifico consenso,

Inoltre, i soggetti o le categorie di soggetti al quall { suol dati personali potrannc essere comunicatt o che potranno venlme a
conoscenza In qualita di Responsablli del trattamento (se nominati) o di Incaricati sono: SIKUEL Srl, personale incaricato della
gestione amministrativa e/o tecnlca dei Servizi, responsabill della piattaforma informatica mediante la quale sono erogatf i Servizl,
Con riferimento all'ambito di diffusione dei suoi dati personall, i dati personali necessari per attivare { Servizl non saranno oggetto
di diffusione. E implicito che faddove lei decida di utilizzare taluni Servizi senza avvalersi, durante |a fase di richiesta dei medesimi,
delle facolta di impedire la diffusione del dati personali (ad esemplo, in sede di rmhlesta di assegnazione di nomi a dominio non
neghi esplicitamente guande richiesto il consenso alla pubblicazione dei dati personali nel database WHOIS) tali ipotes! di
diffusione di dati personali non potranno essere ricondotte a scelte In tal senso di SIKUEL S..l.

AMBITO DI COMUNICAZIGNE E/O TRASFERIMENTO DEI DATI

| dati forniti alla scrivente saranno utilizzat{ unicamente per gli adempimenti contrattuali e di legge. Potranno essere trasferiti verso
Paesi dell'Unlone Europea per le condizioni ammesse dal GDPR e non saranno oggetto di trasferimente verso Paesi terzi rispetto
all'UE se non esclusivamente nel rispetto di quanto previsto dagli articoli 45, 46, 47, 49 del GDPR.

DIRITTEI DELL'INTERESSATO

Si da evidenza che, in conformita alla vigente disciplina, I'interessato ha i seguenti diritti: chiedere e ottenere infermazioni circa
I'esistenza di propri dati nella disponibilitzd del Titolare e accesso a tali dati; per i dati oggetto di trattamento con’ sistemi
automatizzati, chiedere la comunicazione dei propri dati e/o il trasferimento ad altro titolare; chledere e ottenere la modifica e/o
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correzlone dei suoi dati personali se ritiene che siano inaccurati ¢ incompleti;

chiedere & ottenere |3 cancelldzions ~ e/o la limitazioné del trattaments - del propti dati personall qualara sf trattf di dati 6
informazioni non necessarl ~ o non pill necessarl - per le finalita che precedono, quindi decorse' il periodo di conservazione
indicato al paragrafa che precede, - . ) -
In particolare, le sono riconosciuti | seguenti diritti: artt, 15 - "Diritto di accesso dell'interessato”, 16 ~ “Diritto di rettifica”, 17 -
“Diritto alla cancellazione®, 18 - “Diritto di limitazione al trattamento®, 20 - "Diritto alla portabilita del dati* del Regolamento UE
2016/679 net limiti ed alle condizioni previste dall'art, 12 del Regolamento stesso,

Tali richieste potranno essere indirizzate al Titolare o al DPQ mcaricata

Indirizzo email de] Titolare: info@sikuel.it

Indirizzo email del DPO Gianluca Caruso: gcaruso@snkuel

Siinforma inoltre che ai sensi della disciplina vigente & possibile proporre evantual: reclami

rlguardant[ i trattamentl di suoi dati personali al Garante per la’ proteznone del dati personali,

"

7. ESTREMI IDENTIFICATIVI DEL TITOLARE
Titolare del Trattamento, per quanto definite all'articolo 4 del GDPR & Ia SIKUEL SRL con sede operativa in 97100 Ragusa (RG) -
Via M. Rumor n.8 : .

Luogo Ragusa'
Data * 11/02/2020

_ l Cliente

{timbro e firma)

tef -

[

10



Sikue) srl

Via M.Rumor 8
97100 Ragusa - T
pec: stkuel@ecert.it

Tel. 0932 667555
Fax, 0932 666350
info@sikuelit
www,sikuel.it

Partita IVA
Codice fiscale
e Req. Imprese
01201690888

Gapitale sociale
£100,000 1,v.

Societa soggetta alla
attivita di direzione
€ coordinamento

di Maggiol} SPA

SIKUEL

'POLICY DI UTILIZZO DEI SERVIZI SIKUEL (1UP)

PREMESSE’ ‘

La mancata ottemperanza a-questa IUP comportera 'immediata sospensione o interruzione del Servizio (in conformita con
le condizioni di fornitura ad esso relative. Tutte le richieste di informazioni riguardo al contenuto del presente documento
dovranno essere indirizzate a info@sikuel.it

VIOLAZIONI
E' vietato 'uso della rete e de: servm SIKUEL per porre In essere é/o promuovere componamentl illegali, abusivi o
irresponsabili, fra cut:” |
. L'accesso non autorizzato o ['uso non autortzzato di dati, sistemi o retl ivi incluso ogni tentativo di sondare,
esaminare o testare la vulnerabilita di un sistema o di una rete o di violare le misure di sicurezza o di
autenticazione senza |'espressa autorizzazione del proprietario del sistema o deila rete;
= Il porre in essere attivita che rechino interferenze con I'utilizzo del Servizio a qualsiasi utente del medesimo,
 compresi, a titolo esemplificativo ma non esaustive, attacchi medianté software pirata, cracks, keygenerators,
“serials, aftacchi informatici di ogni tipologia ivi compresi gli attacchi DOS, virus o altri componenti dannosi o

, tentativi deliberati di sovraccaricare un sistema di trasmissione;’

-* . La raccolta o l'utilizzo di indirizzi e-mail, nomi o altri identificativi-senza it consenso della persona interessata
(inclusi, senza limitazione, spamming, phishing, truffe internet, furto di password, spidering);

s La raccolta o l'utilizzo di informaziom’ di terzi senza il consenso del proprietario delle informazioni;

. L'uso e/o |a diffusione di qualsiasi informazione falsa, fuorvrante lngannevole anche, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, mediante e-mail o newsgroup;

- L'utilizzo del servizio.per la distribuzione di software che raccolga fraudo!entemente informazioni su un utente
o trasmetta fraudolentemente informazioni sull'utente;

. L'utilizzo del servizio per a distribuzione di software c.d. “adware” a meno che non: (i) sia in possesso di
consenso esplicito dell'utente al download e-all'installazione del software sulla base di un avviso chiaro e ben
visibile sulla natura del software; (ii) si tratti di software facilmente removibile con |'uso di strumenti standard

* per tale scopo, inclusi nei principali sistemi operativi (come,atltolo esemplificativo, Microsoft ‘ad / remove’);

+ - Offrire informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dell'immagine di SIKUEL tramite i servizi messi a

disposizione ,

USO DELLE RISORSE bEL SISTEMA
L'utente non potra utilizzare if servizio in modo che interferisca con il normale funzionamento dei servizi di SIKUEL. In tali
circostanze, SIKUEL potra richiedere di ripristinare il livello di normalita qualora tale utilizzo non conforme confligga, ad

_insindacabile giudizio della stessa, con |'vtilizzo degli altri utenti. L'utente sj impegna a non utilizzare apparecchiature

difettose o non omologate secondo gli standard europei, oppure che presentino delle disfunzioni che possano danneggiare
I'integrita della rete e/o disturbare i Servizi e/o creare rischi per I'incolumita fisica delle persone. SIKUEL, infatti, non presta
alcuna garanzia circa la compatibilita degli apparati e del programmi (hardware e software) utilizzati dal Cliente con il
Servizio, essendo tutte le relative verifiche a carico esclusivo del Cliente.

TEST DI VULNERABILITA

-~ L'utente non.potra in alcun modo tentare di-sondare, esaminare, penetrare o testare la vulnerahilita del sistema di rete

SIKUEL o di violare la sicurezza di SIKUEL o delle relative procedure di-autenticazione, sia.con tecniche passive che
invasive, senza |'espresso consenso scritto di SIKUEL, né, allo stesso modo, potra effettuare dette attivitd mediante il
servizio fornito da SIKUEL nei confronti delle reti e/o delle informazioni di Terzi senza il loro.esplicito consenso, come a
titolo esemplificativo ma non esaustivo Newsgroup, forum di discussione, altre reti.

Il Cliente prende atto ed accetta che | contenuti dei messaggi commerciali, i messaggi su qualsiasi hacheca elettronica,
chat di gruppo od altri forum cui partecipi come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, IRC e gruppi USENET, saranno

* subordinatl al rispetto delle leggi e dei regolament] Vigenti in materia. Altresi, lo stesso dovra rispettare le regole di

gualsiasi altro network (rete o circuito) cui acceda o partecipi utilizzando i servizi SIKUEL.

CONTENUTI OFFENSIVI
E' vietato pubblicare, trasmettere 0 memorizzare su o tramite la rete e gfi apparatl SIKUEL gualsiasi contenuto o link a
contenuti che SIKUEL ritenga ragionevelmente:
. costituire, raffigurare, favorire, promuovere o riferirst in gualsiasi modo alla pedofilia, al razzismo, al fanatismo,
o a contenutl di pornografia che non siano inseriti nel rispetto delle normative vigenti in materia ed accessibili
solo alle persone di maggiore eta;
- essere eccessivamente violenti, incitare alla violenza, contenere minacce, molestie o espressioni di odio;
. essere sleali o ingannevoli in relazione alle leggi di tutela dei consumatori di qualsiasi giurisdizione, inclusi
lettere a catena e schemi a piramide;
. essere diffamatorio o violare la privacy di una persona;
- creare un rischio per la sicurezza della persona o della salute, un rischio per la sicurezza pubblica o la salute
pubblica, compromettere la sicurezza nazionale o interferire con indagini dell'Autorita giudiziaria;

il
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Per contenuto 'pubblicato. o trasmesso' tramite la rete o le‘infrastrutture SIKUEL si includono contenuti Web, email, chat e
qualsiasi altro tipo di pubblicazione o trasmissione che si basi sulla reté Internet.

MATERIALE PROTETTO DA COPYRIGHT
E' vietato |'uso della rete SIKUEL per scaricare, pubblicare, distribuire, copiare o utilizzare in qL?aIsiaS| modo qualsiasi opera
di testo, musica, software, arte, immagine o altro protetti dal diritto d'autore ad eccezione del caso in cui:
sia.stato espressamente autorizzate dal titolare del diritto;
. sia altrimenti consentito dalle vigenti leggi sul copyrig ht nella pertinente gmrlsdtzmne

DISPOSIZION! FINALI ) )
E' vietato |'uso della rete SIKUEL per scaricare, pubblicare, distribuire, copiare o utilizzare in qualsiasi modo qualsiasi opera
di testo, musica, software, arte, immagine o altro protetti dal diritto d'autore ad eccezione del caso in cui:

. Il Cliente si impegna a comunicare ad SIKUEL i propri dati personali necessari allintegrale e corretta
esecuzione del contratto; garantisce, altresz, softo la propria personale ed esclusiva responsabilitd, che i
prede'm dati sono corretti, aggiomati e veritieri e che consentono di individuare {3 sua vera identita, Il Cliente si
impegna a comunicare ad SIKUEL ogni variazione-dei dati fornm, tempestivamente e comunque entra e non
oltre 15 (quindici) giorni dal verificarsi della predetta variazione, ed altresi a fornire in qualsiasi momento,
previa richiesta di SIKUEL, prova adeguata della propria identita, def proprio domicilio o residenza e, se del
caso, della propria qualita di legale rappresentante della persona. giuridica richiedente o intestataria del
Servizio. Al ricevimento della suddetta comunicazione, SIKUEL potra -richiedere al Cliente documentazione
aggiuntiva diretta a dimostrare le variazioni comunicate. Nel caso in cui il Cliente ometta di fornire ad SIKUEL |a
predetta comunicazione o la documentazione richiesta, oppure nel caso in cui abbia fornito ad SIKUEL dati che
risultino essere falsi, non attuali o incompleti o' dati che SIKUEL abbia motivo, .a suo insindacabile giudizio, di
ritenere tali, SIKUEL si riserva il diritto di:

a) rifiutare la richiesta inoltrata dal Cllente avente ad oggefto OperaZIOHI 'dd eseguire in riferimento al
Servizio;
b}  sospenderei servizi con effetto lmmedlato senza preanSO ed a tempo indeterminato;
c) annullare e/o interrompere senza preavviso eventuah -operazioni dx modifica dei dati associati al Servizio;
d)  risolvere il contratto .
. il Cliente accetta che qualora gli indirizzi 1P pubblici assegnatx al proprio account vengano inseriti all'interno di

: una black-list (database ‘dl abusc) come quella presente su http://www.spamhaus,org, si incorrera nella
automatica violazione della presente AUP;
Conseguentemente, SIKUEL potra adottare tutti I provvedimenti ritenuti opportuni per proteggere i propri IP, ivi
compresa la sospensione e/o cessazione del servizio, indipendentemente dal fatto che gli IP siano stati
segnalati/inseriti in black-list per causa xmputabl e al Cliente; = '

; il Cliénté accettd chié possaho éssére miessi in quarantend o cancallati i dati mietiorizzat su un sistéma
condiviso qualora | suddetti dati siano infettati da un virus o-altrimenti corrotti, e abhiano, ad insindacabile
giudizio-di SIKUEL, un potenziale per infettare o danneggxare il S|stema o i dati di altri Clienti che vengano

immessi sulla stessa infrastruttura.
- il Cliente si impegna ad osservare le norme di buon uso delle risorse di rete comunemente definite 'Netiquette'

SLA .

Nessun rimbaorso previsto nell'allegato “Service Level Agreement” di*SIKUEL sara concesso per interruzioni del servizio
derivanti da violazioni della presente AUP (Acceptable Use Policy). - .

Luogo Ragusa

Data 11/02/2020

Il Cliente

(timbro e firma)
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ISTITUTO NAZIOHALE PER L'ASSICURAZIONE
CONTRO SLY INFORTUNI SUL LAVORO

NP

isttuto Naxzlonale Previdenza Soclale

O

Durc On Line

Numero Protocoflo }NAiL_1 37312651 Data richiesta 25/10/2019 | Scadenza validita | 22/02/2020

Denominazione/ragione sociale

SIKUEL SRL

Codice fiscale

01201690888

Sede legale

VIA MARIANO RUMORN, 8 97100 RAGUSA (RG)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

ILN.P.S.
{N.ALL.

Il Documento ha validita di 120 giomi dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell’interrogazione degli archivi dellINPS, del’INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.

Pagina 1 di 1
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SERVIZIO FINANZIARIO

ATESTAZIONE DRILLA RINANZ AR TAYD 13 [FI¥AYS B ESTAY
Si aftesta, ai sensi dell’art. 153, comma 5, del Decreto Legislativo n. 267/2000, la copertura
finanziaria della spesa in relazione alle disponibilita effettive esistenti negli stanziamenti di spesa:
e/o in relazione allo stato di realizzazione degli accertamenti di entrata vincolata, mediante
[’assunzione dei seguenti impegni contabill, regolarmente registrati at sensi dell'art. 191, comma 1,
del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267:

Impegno Data Imporio Intervento esercizio missione programma Titolo Macro
'y capitolo aggregato
2 & 25102 [potd ™ €35.502,00 | SS 10 /& ¥ 2020 o 44 A {23

Modica, &5 }oa /Zow

11 Responsabile del &grvizio finanziario

Con il suddetto visto di regolaritd contabile attestante la copertura finangiaria, il presente
provvedimento & esecutivo, ai sensi dell'art. 151, comma 4, del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,

n. 267.

VISTO PER LA LIQUIDAZIONE

Visto per i controlli e riscontri amministrativi, contabili e fiscali sulle liquidazioni di cui al presente
provvedimento, ai sensi dell’art. 184, comma 4, del Decreto Legislativo n. 267/2000.

Modica,

Il Responsabile del Servizio Finanziario

PUBBLICAZIONE

La presente determinazione & pubblicata all’ Albo Pretorio online del Comune di Modica, per gg.15

dal 2 8FEB 2000 a 1 3 MAR 2090, ed & repertoriata nel registro delle pubblicazioni al

n.

Modica,

11 Responsabile della pubblicazione




